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Directrices de 
Redes Sociales
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Nuestro modelo de negocio se basa en la 
venta de productos de persona a persona - 
aprovechando el poder de la palabra.

Mientras que la tecnología sigue cambiando, 
la gente seguirá compartiendo su 
entusiasmo por Nu Skin. 

Nu Skin ha apoyado y seguirá apoyando la 
participación activa en las redes sociales.

VENTA DIRECTA PUEDE SER 
CONSIDERADA ‘RED SOCIAL’ ORIGINAL 



DIRECTRICES DE REDES SOCIALES (07/2019)

3

Establecer nuevas relaciones y expandir el 
“ mercado inmediato”

Comunicar

Compartir nueva información

Interactuar con los demás y con la 
empresa 

Establecer nuevos contactos

Proporcionar experiencias personales y 
testimonios

LA RED SOCIAL PROPORCIONA 
MUCHAS OPORTUNIDADES



DIRECTRICES DE REDES SOCIALES (07/2019)

4

Políticas y procedimientos básicos que 
aplican a comunicaciones en línea y fuera 
de línea

LOS PRINCIPIOS PRINCIPALES Y 
POLÍTICAS PARA COMPARTIR SON 
IGUALES SIN IMPORTAR LA PLATAFORMA
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Compartir su experiencia con los productos 
y con el negocio de Nu Skin

Establecer nuevas amistades y contactos

Ofrecer apoyo e interactuar con los demás

Proporcionar el enlace a la página web 
oficial de Nu Skin

Informar que usted es un Afiliado de Marca 
Independiente de Nu Skin

¿QUÉ PODEMOS COMPARTIR 
EN LOS MEDIOS SOCIALES?	
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Unirse a páginas oficiales de Nu Skin 

Compartir fotos, videos promocionales, y 
materiales de apoyo empresarial aprobados 
por la compañía 

Compartir fotos individuales y videos acerca 
de su experiencia personal con Nu Skin 
(ejemplos: viajes de éxito, convenciones 
mundiales y regionales, y el uso del producto 
individual)

¿QUÉ PODEMOS HACER CON 
LOS MEDIOS SOCIALES?	
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COMPARTA SU VIDA CON NU SKIN
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NO: reclutar o vender productos a través 
de clasificados, mercados de compra / 
venta en línea, Amazon, Ebay, Mercado 
Libre, etc.

NO: reclutar en los foros públicos, grupos 
de discusión, tableros de mensajes, 
blogs, secciones de comentarios o sitios 
web basados ​​en el empleo, cuando 
tal reclutamiento viola las reglas del 
administrador / moderador o los términos 
y condiciones de dicho grupo o sitio 

NO: utilizar nombres comerciales de 
la compañía o marcas comerciales al 
nombrar sus páginas o grupos ( NU 
SKIN, PHARMANEX, ageLOC, etc.)

NO: utilizar imágenes de terceros no 
aprobados, el apoyo de celebridades, o 
materiales de mercadeo para promover 
los productos o negocio

ACTIVIDADES PROHIBIDAS



DIRECTRICES DE REDES SOCIALES (07/2019)

9

SOCIAL MEDIA GUIDELINES

9

IMPROPER SOCIAL POSTS
IMPROPER USE OF LOGO

IMPROPER USE OF TRADEMARK NAME PROHIBITED E-COMMERCE

UNAPPROVED BEFORE & AFTER INAPPROPRIATE/FALSE CLAIMS

IMPROPER POSTING ON BUY/SELL SITES

PUESTOS SOCIALES INAPROPRIADOS
USO INDEBIDO DE LOGO FOTOS NO AUTORIZADAS DE 

ANTES Y DESPUÉS
FALSAS AFIRMACIONES

USO INDEBIDO DE NOMBRE Y MARCAS COMERCIO ELECTRÓNICO PROHIBIDO 
PUBLICACION INAPROPRIADA EN SITIOS 
DE COMPRA/VENTA

¡Buenas noticias para los pacientes con cáncer!
Mi amigo, de 41 años de edad, fue diagnosticado con la última etapa 
de cáncer cervical. El doctor le dijo que le quedan 3 meses. Durante la 
quimioterapia tomó R2 y otros productos de Pharmanex. A parte del 
problema común de la caída del cabello, se ve con energía. ¡¡Una vez la 
enfermera confundió a su hermana que la acompañaba para su revisión 
como paciente de cáncer !! Después de 2 revisiones, el médico se 
sorprendió al descubrir que las células cancerosas habían desaparecido.
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SI: usar las afirmaciones que se encuentran en los 
materiales aprobados y producidos por Nu Skin

SI: hablar sobre la ciencia innovadora de ageLOC

SI: recomendar que los clientes hablen con su 
proveedor de atención médica para todas las 
preocupaciones y preguntas de salud 

SI: compartir testimonios personales positivos que 
sean coherentes con afirmaciones aprobadas

SI: siga las Pautas de testimonios del producto

AFIRMACIONES PERMITIDAS DE PRODUCTOS
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NO: afirmar que nuestros productos tratan 
, curan, o previenen enfermedades o que 
el producto ha curado su propia dolencia

NO: afirmar o implicar que nuestros 
productos ayudaron a tratar , curar, o 
prevenir cualquier enfermedad u otra 
condición médica , o que implican un 
resultado que es diferente de (o va más 
allá de ) nuestras afirmaciones aprobadas 

NO: hacer afirmaciones de un producto 
que no se encuentra en el sitio web 
de Nu Skin o en materiales de apoyo 
aplicables a su región o mercado

NO: utilizar imágenes no aprobadas, el 
apoyo de celebridades, materiales de 
mercadeo, o videos para promover 
los productos- los testimonios deben 
cumplir con las pautas de testimonios

AFIRMACIONES PROHIBIDAS DE PRODUCTOS
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SI: compartir su “ por qué” y ser auténtico y personal

SI: ablar sobre el éxito que puede venir a través del 
trabajo duro y paciencia

SI: hablar acerca de la diversión que se puede 
obtener en el negocio

SI: hacer hincapié en la importancia de la reventa del 
producto siguiendo las Políticas y Procedimientos

SI: hablar sobre el Plan de Compensación de Ventas 
que es competitivo e innovador

SI: siga las directrices de afirmaciones de ganancias

AFIRMACIONES PERMITIDAS DE INGRESO
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NO: compartir detalles de comisiones 
individuales ganadas 

NO: hacer afirmaciones de estilo de 
vida lujoso o poco realistas

NO: ofrecer ni implicar ninguna 
garantía de éxito en simplemente 
siguiendo un sistema

NO: usar términos “ingreso pasivo” o 
“ingreso residual

NO: mostrar copias de bonos o 
comisiones

NO: utilizar las ganancias hipotéticas 
que exceden las del Afiliado de Marca 
promedio para el mismo período

AFIRMACIONES PROHIBIDAS DE INGRESO
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Elija la plataforma social que sea adecuada y de 
su preferencia

Asegúrese de unirse a la plataforma que 
se adapte a su personalidad e intereses (es 
decir, ubicación, edad, género, u otros datos 
demográficos y sitios populares de los medios 
de comunicación)

Conozca las directrices específicas para cada 
plataforma

Siga las directrices de Afiliado de Marca y 
mercado de Nu Skin

Sea claro sobre lo que quiere lograr a través 
de su actividad en las redes sociales (es decir, 
ampliar su mercado inmediato, conectar con su 
línea descendente, compartir experiencias, etc. )

EMPEZANDO
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Configurar una página personal o página 
de seguidores 

Compartir noticias y enlaces sobre los 
productos de Nu Skin 

Invitar a la gente a las reuniones y eventos 
de Nu Skin 

Publicar videos/fotos/materiales 
aprobados por la empresa

CÓMO USAR FACEBOOK 
CORRECTAMENTE 

Compartir el enlace a la página web de la 
compañía o una pagina web aprobada de un 
Diamante Azul.

Crear grupos privados para las actividades de 
su equipo

Utilizar mensajes privados para actividades 
de desarrollo de negocios
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Compartir actualizaciones

Atraer clientes a su sitio web oficial de Nu 
Skin (OPS)

Compartir su entusiasmo por Nu Skin, los 
productos y el negocio 

Compartir noticias / enlaces sobre las 
próximas reuniones y eventos 

Establecer amistades, retweet y unirse en 
conversaciones

Hacer preguntas para estimular 
conversaciones

CÓMO USAR TWITTER CORRECTAMENTE

Responder a las preguntas y organizar 
reuniones uno a uno para hacer 
seguimiento

Retweet anuncios de cuentas de Twitter 
corporativas y de mercado oficiales de 
Nu Skin 

Usar hashtags personales para participar 
en  conversación con la comunidad de 
Nu Skin 

Utilizar mensajes privados para las 
conversaciones relativas a las actividades 
y prospección de negocios
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Compartir fotos en tiempo real

Publicar fotos de productos

Responder a las preguntas y comentarios

Compartir fotos personales usando los productos 
de Nu Skin y los productos Pharmanex

Usar / compartir fotos publicadas por la empresa

Usar hashtags personales para participar en temas 
de conversación y de la comunidad de Nu Skin 

Utilizar mensajes privados para las conversaciones 
de desarrollo de negocios

CÓMO USAR INSTAGRAM CORRECTAMENTE 
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Configurar tableros específicos y enviar fotos / 
infografía / videos que se relacionan con usted y su 
negocio.

Pin fotos corporativas aprobadas por la empresa

Compartir enlaces a su sitio web replicado de Nu 
Skin (OPS)

Compartir enlaces de interés para sus clientes

RePin fotos ya publicadas por la empresa

Compartir fotos individuales de uso del producto

Utilizar mensajes privados para las conversaciones 
de desarrollo de negocios

CÓMO USAR PINTEREST CORRECTAMENTE 
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Ver, compartir y hacer comentarios sobre 
los vídeos aprobados de la empresa 

No crear o publicar videos promocionales 
que no han sido aprobados por Nu Skin

Suscribir y comprometerse con canales 
de YouTube corporativos y de mercado 
oficiales de Nu Skin

Compartir videos individuales relativas a 
Viajes Éxito , convenciones mundiales y 
regionales y el uso individual del producto

Responder a los mensajes privados

CÓMO USAR YOUTUBE CORRECTAMENTE



DIRECTRICES DE REDES SOCIALES (07/2019)

20

Directrices de 
Redes Sociales 
Apéndice

Las siguientes directrices se proporcionan solo como ejomplo u no es una lista 
enhaustiva de todos los usos permitidos o no permitidos de una red social.
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DIRECTRICES DE REDES SOCIALES APÉNDICE (REV. 10/2018)

Recuerde que puede 
compartir contenido 
de fuentes oficiales 

de Nu Skin

¿QUÉ PODEMOS COMPARTIR 
EN LOS MEDIOS SOCIALES?
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DIRECTRICES DE REDES SOCIALES APÉNDICE (REV. 10/2018)

Al establecer relaciones y 
comunicarse con amigos, 
no siempre tiene que ser 

sobre Nu Skin

¿QUÉ PODEMOS COMPARTIR EN 
LOS MEDIOS SOCIALES?	
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DIRECTRICES DE REDES SOCIALES APÉNDICE (REV. 10/2018)

ACTIVIDADES PROHIBIDAS

As a distributor for a direct selling company, 
you are expected to sell “directly” to consumers 

via private messaging functions, your own 
private groups, or company approved sites

Asegúrese de usar 
su propio nombre al 

crear cuentas y 
páginas y no marcas 

registradas de la 
compañía

Ya sea que Brad use nuestros productos o no, no 
puede usar su imagen para promocionar los 

productos (se aplica a todas las celebridades)

Como distribuidor de una empresa de venta 
directa, se espera que usted venda “directamente” 

a los consumidores a través de funciones de 
mensajería privadas, sus propios grupos privados 

o sitios aprobados por la compañía
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DIRECTRICES DE REDES SOCIALES APÉNDICE (REV. 10/2018)

AFIRMACIONES DE PRODUCTOS PERMITIDAS

¡Recuerde que solo puede 
hacer afirmaciones que 

sean consistentes con los 
materiales de la compañía!

“Imágenes de Después" pueden 
ser una alternativa efectiva a las 

imágenes de antes y después
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DIRECTRICES DE REDES SOCIALES APÉNDICE (REV. 10/2018)

AFIRMACIONES DE PRODUCTO PROHIBIDAS

Aunque es posible que haya experimentado personalmente 
resultados extraordinarios al usar los productos, TODAS las 

afirmaciones de productos deben describir los resultados 
que un consumidor típico puede esperar

Recuerde que afirmaciones de 
productos inapropiadas plantean serios 
problemas de reglamentación para Nu 

Skin y su cuenta de distribuidor.
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DIRECTRICES DE REDES SOCIALES APÉNDICE (REV. 10/2018)

AFIRMACIONES DE INGRESSOS PERMITIDAS

Siempre esté 
dispuesto a 

compartir los 
valores y la 

cultura de Nu Skin 

¡Comparte tu POR QUE!

“Estoy muy 
emocionado de 

tener a mi 
familia este fin 

de semana”

"Con el trabajo duro 
continuo, he logrado 

crear un ingreso 
apalancado y pasar más 
tiempo con mi familia"



27

DIRECTRICES DE REDES SOCIALES APÉNDICE (REV. 10/2018)

AFIRMACIONES DE INGRESSOS PROHIBIDAS

Debe presentar el Resumen de 
Compensación del Distribuidor más reciente 

en la proximidad inmediata de cualquier 
afirmación explícita o implícita sobre el estilo 

de vida o los ingresos.

El éxito en el negocio 
requiere trabajo arduo, 

nunca lo haga parecer de 
otra manera

Gracias, Nu Skin ... ¡No podríamos 
haber comprado esta casa sin ti!

Solo 1 año 
con Nu Skin 
y mira lo que 

tengo !!!


