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Testimoniale de înaltă calitate pot avea 
un impact pozitiv asupra unor potenţiali 
clienţi sau lideri de vânzări.

În calitate de distribuitor, dumneavoastră 
reprezentaţi Nu Skin. Este imperativ 
ca testimoniale să fie sincere, să nu 
inducă în eroare să respecte imaginea 
și standardele brandului Nu Skin. 
Testimonialele trebuie să dezvăluie 
informaţii importante care sunt relevante 
pentru consumatorii care oscilează  
între achiziţii.

PENTRU A VĂ ASIGURA CĂ TESTIMONIALELE 
DUMNEAVOASTRĂ CORESPUND CU 
STANDARDELE NOASTRE GLOBALE DE 
MARKETING, VĂ RUGĂM SĂ RespectAŢI 
INSTRUCŢIUNILE DE BAZĂ ENUMERATE 
AICI PRECUM ȘI DOCUMENTUL NOSTRU 
DETALIAT POLITICI ȘI PROCEDURI. VĂ RUGĂM 
SĂ UTILIZAŢI DOAR TESTIMONIALE CARE 
RESPECTĂ ACESTE INSTRUCŢIUNI..
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Principii Cheie de Comunicare 
ale Nu Skin

PENTRU CĂ EI ADESEORI CRED 
CĂ MESAJELE SUNT... 

ÎNTOTDEAUNA  
AVEŢI GRIJĂ SĂ...

“�Prea frumoase pentru  
a fi adevărate”

“�Prea sărace în informaţii”

“�Prea mult prea devreme”

PĂSTRAŢI 
REALITATEA 
fiţi direct 
nu faceţi afirmaţii 
exagerate

ARGUMENTAŢI 
Oferiţi detalii care 
elimină îndoielile

FACILITAŢI-LE 
ACCESUL 
Fiţi la curent cu statutul 
actual al publicului 
dumneavoastră

PUBLICUL DIN ZIUA DE 
ASTĂZI POATE FI SCEPTIC 
ÎN PRIVINŢA AFIRMAŢIILOR 
DESPRE PRODUSE, ÎN 
PRIVINŢA OPORTUNITĂŢII, 
A INDUSTRIEI DE VÂNZĂRI 
DIRECTE ÎN GENERAL ȘI 
ÎN PRIVINŢA CAPACITĂŢII  
LOR DE A REUȘI ÎNTR-O 
ASTFEL DE AFACERE. 

PĂSTRAŢI ÎN MINTE 
PERSPECTIVA LOR 
ATUNCI CÂND  
COMUNICAŢI CU EI.
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Standard Legal Global Nu Skin 
pentru Afirmaţii de Marketing

SUNTEM DEDICAŢI CELOR 
MAI ÎNALTE STANDARDE DE 
COMPORTAMENT ETIC ȘI 
ONEST, iNCLUSIV ÎN CEEA  
CE PRIVEȘTE AFIRMAŢIILE  
PE CARE LE FACEM CU 
PRIVIRE LA PRODUSE ȘI 
OPORTUNITATEA DE AFACERI. 

ESTE ESENŢIALĂ FOLOSIREA 
EXCLUSIVĂ A AFIRMAŢIILOR 
APROBATE PENTRU 
MENŢINEREA REPUTAŢIEI 
NOASTRE ȘI PENTRU 
SUSŢINEREA UNEI AFACERI 
SĂNĂTOASE ȘI DE SUCCES.

FIŢI ONEȘTI 

Afirmaţiile trebuie să fie sincere şi nu derutante.

URMAŢI AFIRMAŢIILE DE PRODUSE ALE 
COMPANIEI 

Toate afirmaţiile trebuie să respecte Pagina Informativă 
a Produselor Nu Skin, instrucţiunile de marketing și de 
instruire care guvernează produsul.

ADEVĂRUL NU ESTE ÎNTOTDEAUNA SUFICIENT. 
CE SE ÎNTÂMPLĂ DACĂ O AFIRMAŢIE ESTE 
ADEVĂRATĂ, DAR NU ESTE TIPICĂ SAU 
APROBATĂ DE COMPANIE?

Chiar dacă este adevărat, un testimonial personal, 
experienţa cu un produs sau o afirmaţie nu sunt permise 
dacă nu respectă materialele de marketing Nu Skin 
corespunzătoare.*

* �De CE? 
Toate produsele noastre au beneficii argumentate clinic și 
cerinţe legislative care guvernează afirmaţii permise. Aceste 
reglementări limitează afirmaţiile la cele care corespund 
argumentărilor noastre ȘI la cele care ar putea fi  
experimentate de majoritatea consumatorilor.



Ghid pentru produse în media

5

TESTIMONIALELE DESPRE 
PRODUSE NU AR TREBUI 
SĂ AFIRME CĂ UN PRODUS 
VA TRATA, VINDECA SAU 
PREVENI ORICE BOALĂ SAU 
CONDIŢIE MEDICALĂ, Sau 
CĂ PRODUSUL A VINDECAT 
PROPRIA DUMNEAVOASTRĂ 
AFECŢIUNE - CHIAR 
DACĂ ESTE ADEVĂRAT.* 
TESTIMONIALELE DESPRE 
PRODUSE AR TREBUI SĂ 
SE CONCENTREZE PE 
BENEFICIILE PRODUSELOR, 
AFIRMAŢII APROBATE ȘI 
REZULTATE SPECIFICE 
RESPECTÂND ACESTE 
INSTRUCŢIUNI:

* �DE CE? 
NU SKIN REALIZEAZĂ CERCETĂRI 
ȘTIINŢIFICE CLINICE PENTRU A 
ARGUMENTA PRODUSELE NOASTRE. 
ÎNTR-O INDUSTRIE REGLEMENTATĂ 
ESTE ESENŢIAL SĂ SE FACĂ 
AFIRMAŢII CARE SUNT LEGALE ȘI 
CARE POT FI DOVEDITE.

Trebuie să conţină numele produsului 

Trebuie făcute doar afirmaţii despre 
produse aprobate

Trebuie să includă numele  
dumneavoastră și piaţa

Trebuie să faceţi cunoscut faptul că  
sunteţi un distribuitor

Testimoniale Scrise despre Produse

TESTIMONIAL DESPRE PRODUS REAL 
ȘI CORESPUNZĂTOR AFIRMAŢIILOR 
FĂCUTE DE COMPANIE

TESTIMONIAL DESPRE PRODUS CARE AR 
PUTEA FI REAL DAR NU CORESPUNDE 
AFIRMAŢIILOR FĂCUTE DE COMPANIE
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Testimoniale Video

TESTIMONIALELE VIDEO 
AR TREBUI SĂ RESPECTE 
ACELEAȘI CERINŢE 
PRECUM CELELALTE 
TESTIMONIALE, CU 
CÂTEVA INSTRUCŢIUNI 
SUPLIMENTARE:

EXeMPLE DE MATERIALE VIDEO APROBATEPurtaţi vestimentaţie potrivită profesională 
(business casual sau business) care 
reprezintă standardele brand-ului Nu Skin.

Folosiţi suficientă lumină.

Prindeţi-vă părul sau aranjaţi-l în așa 
fel încât să nu vă acopere faţa.

Obţineţi permisiunea privind drepturile 
de autor înainte de a utiliza orice material 
video care nu este al dumneavoastră și nu 
folosiţi celebrităţi sau mărci înregistrate 
ale companiei fără permisiune.

Purtaţi machiaj adecvat brand-
ului Nu Skin (proaspăt, îngrijit, cu 
aspect sănătos, nu supraîncărcat).

Urmaţi instrucţiunile aprobate 
pentru testimonial de produs 
în toate materialele video.
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Fotografiile înainte/după trebuie să fie 
originale, fără retușuri sau modificări, să aibă o 
luminozitate, o perspectivă și rezoluţie bună.

Sumar Instrucţiuni*

EXEMPLE BUNE DE TESTIMONIALE CU AFIRMAŢII 
MODERATE CARE PREZINTĂ PRODUSUL ȘI O 
AFIRMAŢIE COREPUNZĂTOARE A BENEFICIILOR

“ �De când am început să iau R 2, 
fiecare zi a devenit o zi bună. 
Produsul îmi oferă multă energie și 
mă simt mai tânără. Nu am probleme 
cu trezitul dimineaţa și mă simt 
odihnită, gata de o nouă zi cu un 
sentiment pozitiv!”

Monica B., Australia

* �Aceste instrucţiuni sunt doar un sumar. 
Pentru mai multe detalii vă rugăm să 
consultaţi Politicile și Procedurile Nu Skin 
sau luaţi legătura cu Nu Skin.

Întotdeauna fiţi sincer și niciodată 
nu induceţi în eroare.

Testimonialele despre produse are trebui 
să prezinte numai beneficii care sunt în 
acord cu beneficiile produselor aprobate 
și argumentate de către Nu Skin.

Fotografiile și materialele video ar trebui 
să fie în concordanţă cu prestigiul brand-
ului și a imaginii Nu Skin - curate, de 
bun gust, tinerești și aspiraţionale.

Consultaţi materialele de marketing și 
Paginile Informative de Produse Nu Skin, 
ca ghid pentru afirmaţiile despre produse.

Faceţi cunoscut faptul că 
sunteţi un distribuitor.

Oferiţi o descriere realistă și corectă a 
beneficiilor și eficienţei produselor, ce pot fi 
experimentate de majoritatea consumatorilor.

Testimonialele despre produse nu ar trebui 
să afirme că un produs tratează, vindecă sau 
previne orice boală sau condiţie medicală sau 
că produsul a tratat propria dumneavoastră 
afecţiune—chiar dacă este adevărat.

Fotografiile și materialele video nu ar trebui 
să prezinte rezultate șocante, extreme 
sau ”prea bune pentru a fi adevărate” 
deoarece nu pot fi argumentate și nu 
reflectă experienţa tipică unui consumator.

Obţineţi permisiunea privind drepturile 
de autor înainte de a utiliza orice 
fotografie sau material video care nu 
sunt ale dumneavoastră și nu folosiţi 
celebrităţi sau mărci înregistrate 
ale companiei fără permisiune.

“ �Ca însoţitoare de bord, obișnuiam să 
folosesc mult machiaj pentru a arăta 
bine. Niciodată nu eram mulţumită 
cu pielea mea deoarece aveam toate 
semnele îmbătrânirii. După folosirea 
produselor ageLOC, îmi simt pielea 
atât de odihnită și port doar un 
machiaj ușor. Arăt cu 10 ani mai 
tânără decât vârsta mea reală!”




