nid pentru
produse n
media

A NU SKIN.

PRIVIRE
DE ANSAMBLU

Testimoniale de nalts calitate pot avea
un impact pozitiv asupra unor potentiali
clienti sau lideri de vanzari,

In calitate de distribuitor, dumneavoastr3
reprezentati Nu Skin. Este imperativ

ca testimoniale s3 fie sincere, s3 nu
induca n eroare s& respecte imaginea

si standardele brandului Nu Skin,
Testimonialele trebuie s& dezvaluie
informatii importante care sunt relevante

pentru consumatorii care oscileazs

intre achizitil

PENTRU A VA ASIGURA CA TESTIMONIALELE
DUMNEAVOASTRA CORESPUND CU
STANDARDELE NOASTRE GLOBALE DE
MARKETING, VA RUGAM SA RESPECTAT!
INSTRUCTIUNILE DE BAZA ENUMERATE

AICI PRECUM SI DOCUMENTUL NOSTRU
DETALIAT POLITICI SI PROCEDURI. VA RUGAM
SA UTILIZATI DOAR TESTIMONIALE CARE
RESPECTA ACESTE INSTRUCTIUNIL..
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CUPRINS

PRINCIPII CHEIE DE STANDARD LEGAL
COMUNICARE PENTRU MARKETING
FOTOGRAFII TESTIMONIALE
INAINTE S| DUPA VIDEO

TESTIMONIALE
DESPRE PRODUSE
SCRISE

SUMARE
INSTRUCTIUNI
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Principii Cheie de Comunicare

ale Nu Skin

PUBLICUL DIN ZIUA DE
ASTAZI POATE FI SCEPTIC
IN PRIVINTA AFIRMATIILOR
DESPRE PRODUSE, IN
PRIVINTA OPORTUNITATII,
A INDUSTRIEI DE VANZARI
DIRECTE IN GENERAL S|

IN PRIVINTA CAPACITATII
LOR DE A REUSIINTR-O
ASTFEL DE AFACERE.

PASTRATIIN MINTE
PERSPECTIVA LOR
ATUNCI CAND
COMUNICATI CUEL,

PENTRU CA El ADESEORI CRED
CA MESAJELE SUNT...

INTOTDEAUNA
AVETI GRIJA SA...

[13
Prea frumoase pentru
a fi adevarate”

PASTRATl
REALITATEA
fiti direct

nu faceti afirmatii
exagerate

(13 P A . 0o
Prea sirace in mforma’gu

ARGUMENTATI
Oferiti detalii care
elimin indoielile

“Prea mult prea devreme”

FACILITATI-LE

ACCESUL ',-\ ‘
Fiti la curent cu statutul O
’ “.

actual al publicului
dumneavoastra
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Standard Legal Global Nu Skin
pentru Afirmatii de Marketing

SUNTEM DEDICATI CELOR
MAIINALTE STANDARDE DE
COMPORTAMENT ETIC S|
ONEST, INCLUSIV IN CEEA
CE PRIVESTE AFIRMATIILE
PE CARE LE FACEM CU
PRIVIRE LA PRODUSE S|

OPORTUNITATEA DE AFACERI.

ESTE ESENTIALA FOLOSIREA
EXCLUSIVA A AFIRMATIILOR
APROBATE PENTRU
MENTINEREA REPUTATIEI
NOASTRE SI PENTRU
SUSTINEREA UNEI AFACERI
SANATOASE SI DE SUCCES.

FITI ONESTI

Afirmatiile trebuie sa fie sincere si nu derutante.

URMATI AFIRMATIILE DE PRODUSE ALE
COMPANIEI

Toate afirmatiile trebuie s& respecte Pagina Informativa
a Produselor Nu Skin, instructiunile de marketing si de

instruire care guverneazd produsul.

ADEVARUL NU ESTE INTOTDEAUNA SUFICIENT.

CE SEINTAMPLA DACA O AFIRMATIE ESTE
ADEVARATA, DAR NU ESTE TIPICA SAU
APROBATA DE COMPANIE?

Chiar dacs este adevarat, un testimonial personal,
experienta cu un produs sau o afirmatie nu sunt permise
dacs nu respectd materialele de marketing Nu Skin

corespunzatoare.”

*DE CE?
Toate produsele noastre au beneficii argumentate clinic si
cerinte legislative care guverneazs afirmatii permise. Aceste
reglementdri limiteaza afirmatiile la cele care corespund
argumentdrilor noastre Sl la cele care ar putea fi
experimentate de majoritatea consumatorilor.
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Testimoniale Scrise despre Produse

TESTIMONIALELE DESPRE
PRODUSE NU AR TREBUI

SA AFIRME CA UN PRODUS
VA TRATA, VINDECA SAU
PREVENI ORICE BOALA SAU
CONDITIE MEDICALA, SAU
CA PRODUSUL A VINDECAT
PROPRIA DUMNEAVOASTRA
AFECTIUNE - CHIAR

DACA ESTE ADEVARAT*
TESTIMONIALELE DESPRE
PRODUSE AR TREBUI SA

SE CONCENTREZE PE
BENEFICIILE PRODUSELOR,
AFIRMATII APROBATE Sl
REZULTATE SPECIFICE
RESPECTAND ACESTE

INSTRUCTIUNI:

* DE CE?
NU SKIN REALIZEAZA CERCETARI
STIINTIFICE CLINICE PENTRU A
ARGUMENTA PRODUSELE NOASTRE.
INTR-O INDUSTRIE REGLEMENTATA
ESTE ESENTIAL SA SE FACA
AFIRMATII CARE SUNT LEGALE Sl
CARE POT FI DOVEDITE.

TIrebuie s& contind numele produsului

TIrebuie facute doar afirmatii despre
produse aprobate

Trebuie s& includa numele
dumneavoastra si piata

Trebuie s& faceti cunoscut faptul c&
sunteti un distribuitor

TESTIMONIAL DESPRE PRODUS REAL
SI CORESPUNZATOR AFIRMATIILOR
FACUTE DE COMPANIE

el Somn . o Liks Pags
Al g W

ageL 0T Yoislh supports ealiry [oints and promoles hoakiy joent Susdity
1 one of the many ways SQeL0s Youth nelprs you B young

TESTIMONIAL DESPRE PRODUS CARE AR
PUTEA FI REAL DAR NU CORESPUNDE
AFIRMATIILOR FACUTE DE COMPANIE

DISTRIBUTOR This is the most amazing thing
ever. For 20 years | have had back pain. After
using R2 for 4-5 months, it's gone. For me, that is
a miracle._..| sleep better, wake up refreshed and
ready to go! I've even staried training for my first
Ak, something my doctor told me | could forget
about! MNever say never ! Thank you Pharmanex,
for this amazing product! | wish Facebook had a
LOVE button !
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Fotografii Inainte Si Dup

FOTOGRAFIILE INAINTE SI DUPA
REPREZINTA INSTRUMENTE
PUTERNICE CARE ARATA O
REPREZENTARE VIZUALA A
IMPACTULUI POZITIV SI A EFICIENTEI
PE CARE PRODUSELE NU SKIN O POT
AVEA PENTRU UN CONSUMATOR
OBISNUIT. ACESTEA SUNT
CONSIDERATE ,AFIRMATII DESPRE
PERFORMANTA PRODUSULUI" SI, PRIN
URMARE, TREBUIE SA RESPECTE
INSTRUCTIUNILE NOASTRE GLOBALE
DE PUBLICITATE SIMARKETING
PENTRU A ASIGURA
AUTENTICITATEA S|
ORIGINALITATEA FOTOGRAFILORSS
FAPTUL CA ACESTEA NU SUNT

MODIFICATE SAUINSELATOARE. ——

1 Cand faceti fotografii inainte si dups, este

esentiald o metodologie consecvents. Lista
parametrilor nu este complets, dar va ajuta la
asigurarea consecventei

a)
b)
c)
d)
sau deloc)
e)
)
9)
h)
)

Lumina

Vestimentatia

Decorul

Machiajul (ar trebui s fie minim

Claritate si rezolutie
Pozitia corpului
Impresia

Unghiul fetei
Expresia fetei

2 Fotografille trebuie s3 prezinte cu acuratete

beneficile care pot fi obtinute de catre un
consumator tipic prin utilizarea produsului.

TESTIMONIAL CU AFIRMATIIAPROBATE

TESTIMONIAL NECORESPUNZATOR CU
AFIRMATIIDESPRE BOLI
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Fotografii Inainte Si Dup

3 Fotografile trebuie s& sustind doar

afirmatiile aprobate despre produs valabile n
regiunea sau piata dvs. (Aceste afirmatii pot fi
gasite pe Pagina Informativd a Produsului pe
www.nuskin.com)

| Trebuie s& aveti o vestimentatie modests

si corespunzétoare tipului de produs pe care 1l
promovati. Pozele excesiv de sugestive sauin care
este expusd prea mults piele nu corespund
standardelor Globale de Marketing.

5 Fotografille trebuie s3 fie originale, fara

retusuri sau modificari. V& rugdm s& va asigurati c3
pastrati  dovezi datate care demonstreazs
autenticitatea fotografillor si faptul c3 acestea nu
au fost modificate.

6 Obtineti permisiunea asupra drepturilor de

autor inainte de a utiliza orice fotografie care nu va
apartine si nu folositi celebritdti sau méarci
inregistrate ale altei companii f&rg permisiune.

; Texte marunte si exonerari. Exonerarile nu

trebuie folosite drept ,carte blanche” pentru a
explica activitstile sau impresiile neaprobate. Dacs
materialul promotional este inseldtor, va fi
considerat astfel indiferent de orice exonerare.

SUNT PREZENTATE AFIRMATII DESPRE
PRODUS NEAUTORIZATE.

body spa results after ONE treatment

tummy before after 15mins after one hour

CONSECVENTA NU ESTE RELEVANTA,
LUMINA, MACHIAJUL STUNGHIUL SUNT
DIFERITE
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Testimoniale Video

TESTIMONIALELE VIDEO
AR TREBUI SA RESPECTE
ACELEASI CERINTE
PRECUM CELELALTE
TESTIMONIALE, CU
CATEVA INSTRUCTIUNI
SUPLIMENTARE:

Purtati vestimentatie potrivitd profesionala
(business casual sau business) care
reprezintd standardele brand-ului Nu Skin.

Prindeti-va parul sau aranjati-l in asa
fel incat sa nu v& acopere fata.

Purtati machiaj adecvat brand-
ului Nu Skin (proaspét, ingrijit, cu
aspect sdnatos, nu supraincarcat).

Folositi suficienta lumina.

Obtineti permisiunea privind drepturile
de autor nainte de a utiliza orice material
video care nu este al dumneavoastra si nu
folositi celebritati sau marci inregistrate
ale companiei f&r& permisiune.

Urmati instructiunile aprobate
pentru testimonial de produs
in toate materialele video.

EXEMPLE DE MATERIALE VIDEO APROBATE
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Sumar Instructiuni”

Intotdeauna fiti sincer si niciodat Testimonialele despre produse nu ar trebui EXEMPLE BUNE DE TESTIMONIALE CU AFIRMATII
nu induceti in eroare. s& afirme c& un produs trateaza, vindeca sau MODERATE CARE PREZINTA PRODUSUL SI O
previne orice boald sau conditie medicala sau AFIRMATIE COREPUNZATOARE A BENEFICIILOR

c& produsul a tratat propria dumneavoastra
afectiune—chiar dac este adevarat.

Fotografiile si materialele video ar trebui “Cainsotitoare de bord, obisnuiam s3
s& fie In concordants cu prestigiul brand- folosesc mult machiaj pentru a arata
ului si a imaginii Nu Skin - curate, de bine. Niciodata nu eram multumits
bun gust, tineresti si aspirationale. Fotografiile inainte/dupa trebuie s4 fie cu pielea mea deoarece aveam toate
originale, fara retusuri sau modificari, s& aibs o semnele imbatranirii. Dupé folosirea
luminozitate, o perspectivé si rezolutie buna. produselor ageLOC, imi simt pielea
atat de odihnits si port doar un
Faceti cunoscut faptul c3 machiaj usor. Arét cu 10 ani mai
sunteti un distribuitor. tanard decat varsta mea reals!”

Fotografiile si materialele video nu ar trebui
sa prezinte rezultate socante, extreme

sau ‘prea bune pentru a fi adevarate”
deoarece nu pot fi argumentate si nu
reflectd experienta tipicd unui consumator.

“De cand am inceput s3 iau R?,
fiecare zi a devenit o zi buna.

Testimonialele despre produse are trebui
s& prezinte numai beneficii care sunt in
acord cu beneficiile produselor aprobate
si argumentate de catre Nu Skin.

Produsul imi oferd mult energie si
ma& simt mai tanard. Nu am probleme
cu trezitul dimineata si m& simt
odihnits, gata de o noud zi cu un

Obtineti permisiunea privind drepturile X
sentiment pozitiv!

de autor inainte de a utiliza orice
fotografie sau material video care nu Monica B., Australia
sunt ale dumneavoastra si nu folositi
celebritsti sau marci inregistrate

ale companiei fara permisiune.

Consultati materialele de marketing si
Paginile Informative de Produse Nu Skin,
ca ghid pentru afirmatiile despre produse.

Oferiti o descriere realista si corects a
beneficiilor si eficientei produselor, ce pot fi * Aceste instructiuni sunt doar un sumar.
experimentate de majoritatea consumatorilor. Pentru mai multe detalii vd rugdm s&
consultati Politicile si Procedurile Nu Skin
sau luati legatura cu Nu Skin.







