Pokyny, jak
Hredstavovat
Drodukty

A NU SKIN.

PREHLED

Vysoce kvalitn testimonialy mohou mit
pozitivn vliv na potencialni zakazniky
nebo obchodnrlidry.

Jako Distributor reprezentujete
spolecnost Nu Skin. Je naprosto
nezbytné, aby byly testimonialy pravdivé
a nezavadéjici a aby byly v souladu s
image a znackou spolecnosti Nu Skin.
Testimonialy musf sdé&lovat dilezita fakta,
kterd jsou relevantni pfi rozhodovani
zékaznika o koupi produktu.

ABYSTE SE UJISTILI, ZE VASE TESTIMONIALY
O PRODUKTECH SPLNUJI NASE GLOBALNI
MARKETINGOVE STANDARDY JESTE PRED
JEJICH ZVEREJNENIM, POSTUPUJTE PROSIM
PODLE ZDE UVEDENYCH ZAKLADNICH
POKYNU, STEJNE JAKO PODLE NASEHO
DETAILNIHO DOKUMENTU POLITIKA

A POSTUPY. POUZIVEJTE PROSIM POUZE
TESTIMONIALY, KTERE JSOU V SOULADU

S TEMITO POKYNY.
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Kli¢ové zasady sdéleni
spole¢nosti Nu Skin

V SOUCASNOSTI MOHOU
BYT LIDE SKEPTICTI, POKUD
SE JEDNA O TVRZENI O
PRODUKTECH, O OBCHODNI
PRILEZITOSTI, O ODVETVI
PRIMEHO PRODEJE JAKO
CELKU A O SCHOPNOSTI
USPET V TOMTO
OBCHODNIM MODELU.

PRI KOMUNIKACI S TAKOVYMI
LIDMI SE SNAZTE NA VEC
DIVAT Z JEJICH PERSPEKTIVY.

PROTOZE TITO LIDE SI CASTO VZDY DBEJTE
MYSLI, ZE TVRZENI JSOU ... NA NASLEDUJICI...
HOVORTE VZDY TAK,
. . ABY TO ODRAZELO
,,Prllls.dg,l)ra na to, aby byla SKUTEENOST
pranlva Budte upfimni a
nepfehédnéjte
MEJTE PODLOZENA v
,Poskytuji nedostatek TVRZENI II
informaci” Poskytuijte specifika, I

ktera zmirni obavy

,Je jich prilis mnoho v prilis
Jejich ptil ho v pil
kratkém case”

VYTVORTE
ATMOSFERU DUVERY
Chépejte jejich potfeby
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Globélni pravni normy spole¢nosti
Nu Skin pro marketingova tvrzeni

JSME ZAVAZANI NEJVYSSIM BUDTE UPRIMNI
STANDARDUM ETICKEHO

A CESTNEHO JEDNANI,
VCETNE TVRZENI O NASICH
PRODUKTECH A OBCHODNI DODRZUJTE TVRZEN] O PRODUKTECH

Tvrzeni musi byt pravdiva a nezavadgjict.

PRILEZITOST. STANOVENA SPOLECNOSTI

POUZVANI POUZE Veskera tvrzeni by méla byt v souladu s platnymi
SCHVALENYCH TVRZENI Informacnimi strénkami o produktech spolecnosti Nu Skin,
JE ZASADNI PRO UDRZENI s marketingovymi a $kolicimi zasadami, které se vztahuji na
NASIPOVESTI A PRO konkrétni produkt.

PROPAGOVANI STABILNIHO A

ROSTOUCIHO PODNIKANI. ) ) B )
HOVORIT PRAVDU NEKDY NESTACI. CO KDYZ

JE TO PRAVDA. ALE NEJDE O TYPICKE NEBO
SPOLECNOSTI SCHVALENE TVRZENI?

| kdyZ je urcity osobnf testimonial o produktu, zkugenost
s produktem, nebo tvrzenf o produktu pravdivé, nent
povoleno, pokud je v rozporu s platnymi marketingovymi
materialy spolec¢nosti Nu Skin.”
* PROC?
Vsechny nase produkty majiklinicky podloZené pinosy
a zakonem stanovené pozadavky, kterym piislusi p¥ipustna
tvrzeni. Tato tvrzenfjsou omezena danymi pfedpisy,

a to na zakladé naseho opodstatnénr a zkugenostr, které
mohla zaznamenat vé&tsina zakaznikd.




POKYNY, JAK PREDSTAVOVAT PRODUKTY

Testimonialy o produktech v pisemné formé

TESTIMONIALY O
PRODUKTECH BY NEMELY
TVRDIT, ZE PRODUKT VYLECI,
UZDRAVI NEBO SLOUZI
JAKO PREVENCE PRED
JAKOUKOLI NEMOCI NEBO
ZDRAVOTNIM STAVEM, NEBO
7E PRODUKT VYLECIL VASE
VLASTNI ONEMOCNEN,

| KDYZ BY TO BYLA

PRAVDA.* TESTIMONIALY O
PRODUKTECH BY SE MELY
ZAMEROVAT NA PRINOSY
PRODUKTU, SCHVALENA
TVRZENI A TYPICKE
VYSLEDKY PRI DODRZOVANI
NASLEDUJICICH POKYNU: +——

* PROC?
SPOLECNOST NU SKIN PROVADI
VEDECKY KLINICKY VYZKUM K
DOLOZENI NASICH PRODUKTU.
V REGULOVANEM ODVETVI JE
DULEZITE POUZIVAT POUZE TVRZENI,
KTERA JSOU LEGALNI A KTERA
MUZEME DOKAZAT.

Musf obsahovat nézev produktu

MusT ¢init pouze schvélena tvrzent
o produktu

MusTi obsahovat Vase jméno a nézev trhu

Must uvadét, Ze jste Distributorem

TESTIMONIAL O PRODUKTU, KTERY
JE PRAVDIVY A V SOULADU
S TVRZENIMI SPOLECNOSTI

el Somn . o Liks Pags
Al g W

ageL 0T Yoislh supports ealiry [oints and promoles hoakiy joent Susdity
1 one of the many ways SQeL0s Youth nelprs you B young

TESTIMONIAL O PRODUKTU, KTERY
MUZE BYT PRAVDIVY, ALE NENI
V SOULADU S TVRZENIMI SPOLECNOSTI

DISTRIBUTOR This is the most amazing thing
ever. For 20 years | have had back pain. After
using R2 for 4-5 months, it's gone. For me, that is
a miracle._..| sleep better, wake up refreshed and
ready to go! I've even staried training for my first
Ak, something my doctor told me | could forget
about! MNever say never ! Thank you Pharmanex,
for this amazing product! | wish Facebook had a
LOVE button !
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Fotogratie Pfed A Po

FOTOGRAFIE PRED A PO JSOU
PUSOBIVE NASTROJE, KTERE
PREDSTAVUJIVIZUALNI ZTVARNENI
TOHO, JAKY POZITIVNIDOPAD A
UCINEK MOHOU MIT PRODUKTY NU
SKIN' NA PRUMERNEHO
SPOTREBITELE. JSOU VSAK
POVAZOVANY ZA TVRZENI O
VLASTNOSTECH PRODUKTU® A
PROTO MUSIODPOVIDAT NASIM
GLOBALNIM REKLAMNIM A
MARKETINGOVYM POKYNUM. TAK SE
ZAJISTI ZE FOTOGRAFIE BUDOU
OPRAVDOVE, A NE ZMANIPULOVANE

NEBO ZAVADEJICI S—

" P¥i pofizovanifotografirpfed a po je zasadnr

konzistentni metodika. Tento seznam parametrd

s

neni vycerpavajici, ale napomiZe se zajisténim
konzistentnosti:

3)
b)
<)
d)

e)
)
9)
h)
),

svételné podminky

oble¢ent

pozadr

make-up (pokud vibec, tak by mél byt
minimalni)

jasnost a rozlisent

poloha t&la

poza

dhel obliceje

vyraz oblicejet

2 Fotografie musi pfesné znazorfiovat

pfinosy, kterych Ize dosdhnout  prémérnym
spottebitelem p¥i pouzivani produktu.

TESTIMONIAL - SCHVALENE TVRZENI
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Fotogratie Pfed A Po

3 Fotografie musi podporovat pouze

pravné schvélena tvrzenf o produktu platna pro vas
region nebo trh. (Tato tvrzenf jsou k dispozici na
informacnich strankach produktd na
www.nuskin.com)

‘ Musite byt obleceni nendpadné a

adekvétné k typu produktu, ktery propagujete.

Prehnang sugestivni fotografie nebo takové, které
odhaluji  pflis  mnoho, nespliiuji  globalnt
marketingové standardy.

5 Vage fotografie musf byt plvodni, nesmf

byt retudované nebo upravované. Nezapomerite
si ulozit datovany doklad o tom, Ze fotografie jsou
opravdové a nezmanipulované.

6 Pred zverejnénim jakychkoli fotografir,

které nejsou Vase vlastni, musite ziskat povolent
autorskych prav. Bez souhlasu taktéz nesmite
zvetejfiovat fotografie celebrit a zobrazovat
ochranné znémky spolecnosti.

7 Pravni dodatky. Pravni dodatky by se

nemély pouzivat jako neomezend plnd moc k
omluvenr jinak zakdzanych ¢innostr ¢i plisobent.
Pokud je reklama z podstaty zavadgjicr, zlstane
takova bez ohledu na kvalifikujici dodatek apod.

NEOPRAVNENA TVRZENI O PRODUKTU.

body spa results after ONE treatment

tummy before after 15mins after one hour

CHYBIKONZISTENTNOST. SVETELNE
PODMINKY, MAKE-UP A UHEL SE LISI.
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Video Testimonialy

VIDEO TESTIMONIALY BY
SE MELY RIDIT STEJNYM|
PODMINKAMI JAKO
OSTATNI TESTIMONIALY
S NEKOLIKA DALSIMI

PRAVIDLY: -

Oblecte si vhodny odév (lezérni
oble&eni pro obchodnf pfileZitosti nebo
oblek/kostymek), ktery reprezentuje
standardy znacky Nu Skin.

Upravte si vlasy tak, aby Vam
nepadaly do tvare.

M&jte vhodny make-up, ktery odpovida
znacce Nu Skin (sv&Zi, upraveny a zdravy
vzhled pleti, ne pfilis make-upu).

Pouzijte dostate¢né osvétlent.

Pted zvefejnénim jakychkoli vider, ktera
nejsou Vase vlastni, musite ziskat povolent
autorskych prav. Bez povolenf také nesmite
pouzivat fotografie celebrit nebo zobrazovat
ochranné znamky jiné spole¢nosti.

U vech videf postupujte
podle schvalenych pokynd pro
testimonialy pro produkty.

PRIKLADY SCHVALENYCH VIDE[
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Shrnuti pokynd™

Testimonialy o produktu by nemély tvrdit, VHODNE PRIKLADY TESTIMONIALU, KTERE

Budte vzdy pravdomluvni a nikdy
neuvadgjte zavadéjici informace.

Fotografie a videa by mély byt v souladu s
prestiznimi standardy znacky Nu Skin a jeji
image - slusné, vkusné, mladistvé a inspirujicr.

Prozradte, ze jste Distributorem
spolecnosti Nu Skin.

Testimonialy o produktu by mély obsahovat
pouze takova tvrzeni o p¥inosech, kterd

jsou v souladu s doloZzenymi a schvalenymi
pfinosy produktl spoleénosti Nu Skin.

Jako ptedlohu pro tvrzeni o
produktu pouZivejte marketingové
materialy a Informaénf stranky o
produktech spole¢nosti Nu Skin.

Poskytujte realistické a pfesné zobrazent
aginnosti produktu a jeho pfinosu, které
dokaze zaznamenat vétsina spotfebiteld.

7e produkt vylé&i, uzdravi nebo bude
prevencf jakékoli nemoci nebo zdravotniho
stavu, nebo Ze produkt vylécil Vase vlastni
onemocnéni, i kdyby to byla pravda.

Fotografie ,pfed a po” musi byt
originalni, nesmf byt retuované
nebo upravované, pouzivejte shodné
osvétleni, Ghel kamery a rozligent.

Fotografie a videa by nemély zobrazovat
vysledky, které jsou pobufujici, extrémni
nebo ,pfili§ dobré na to, aby byly pravdivé”,
protoze tak ve své podstaté nebudou odrazet
skutecnou zkuenost b&zného spottebitele.

Pred zvetejnénim jakychkoli fotografii nebo

videf, které nejsou Vase vlastni, musite ziskat
povolenf autorskych prav. Bez souhlasu také
nesmite pouzivat fotografie celebrit nebo

zobrazovat ochranné zndmky jiné spole&nosti.

* Tyto pokyny pFedstavuji pouze struény
souhrn. Vice podrobnosti naleznete v
dokumentu Politika a postupy spole¢nosti
Nu Skin nebo se obratte ptimo na
spole&nost Nu Skin.

PRODUKT PROPAGUJI A UVADI SPRAVNA
TVRZENI O JEHO PRINOSECH

,Jako letugka jsem byla zvykla
pouZivat spoustu make-upu, abych
vypadala dobfe. Se svou pletijsem
nebyla nikdy spokojena, protoze se
na ni projevovaly veskeré znamky
starnuti. Jakmile jsem zacala pouZivat
produkty agel OC, mam pocit, Ze
mam své&Zej$i pokozku a proto mohu
pouzivat pouze lehky make-up. Ted
vypaddm o 10 let mladsil”

,Od té doby co uzivam R? je pro
mé kazdy den dobry. Tento produkt
mi dava dostatek energie a mam
pocit, Ze Ziju jako za mlada. Nemam
problémy s rannim vstavanim a do
nového dne se probouzim plng
energie a s dobrym pocitem!”

Monica B., Austrélie







