Acord abonament ADR - Termeni si conditii

Ludnd parte la Programul cu abonament Recompensele Livrarii Automate (,,Program ADR”), esti pe deplin de acord

cu si te angajezi sa respecti termenii si conditiile de mai jos. !

Acest acord pentru abonament ADR este intre tine, ca si client cu abonament ADR, (,,tu” sau ,al tdu”) si Nu Skin
Enterprises SRL, Bucuresti, sector 1, Str Buzesti etajul 11, modul 7, Romania, CUI RO18119706 (,,Compania”).

Prin prezenta esti de acord dupa cum urmeaza:

1. Abonament Program ADR

Programul ADR, cu abonament, este un program cu abonament optional, care iti permite sa plasezi o comanda
permanentd catre companie, care fti va fi livrata si va fi debitata de pe cardul tau de credit, debit sau din contul
bancar, lunar, in mod repetat, daca nu ai selectat optiunea livrare bi-lunara. Pentru a participa la programul ADR cu
abonament nu exista o achizitie minima obligatorie. Cu toate acestea, pentru a profita de beneficiile enumerate in
acesti Termeni si Conditii, este necesar un volum minim de 50 SV pentru comanda ADR in fiecare luna cand aceasta
este procesatd.’

2. Beneficii abonament ADR si puncte de produse

2.1 Beneficii

2.1.1  Principii de baza. Dupa cum se detaliaza in continuare in aceasta sectiune 2.1, punctele de produse sunt
calculate pe baza volumului de vanzari, la care se aplica o rata de 10% pana la 30%. Volumul de vanzari
(,SV”) este un sistem de puncte utilizat pentru a compara valoarea relativa a Produselor, fiecarui produs
fiindu-i atribuit un anumit numar de puncte de SV. SV-ul corespunzator fiecarui Produs este marcat pe
pagina Produsului respectiv de pe site-ul local Nu Skin (pentru Brand Affiliates si membrii) si in Lista de
preturi (pentru clienti, Brand Affiliates si membri) disponibila pe site-ul local Nu Skin. Punctele de produs
(SV inmultite cu rata aplicabild de 10%, 20% sau 30%, asa cum este prezentat mai jos la punctul 2.1.2.) vor
fi acordate in luna calendaristica urmatoare lunii calendaristice in cursul careia sunt castigate. Astfel de
puncte pentru produse pot fi rdascumpdrate pentru orice produs, conform rezervelor si exceptiilor
enumerate in prezentii Termeni si Conditii, care are o valoare mai mica sau egala in SV. Diferenta dintre SV
si punctele tale de produs disponibile va fi pastrata in contul tau de Abonament ADR la Companie si se va
acumula cu alte puncte de produse suplimentare, castigate (pana cand sunt rdscumpdrate pentru produse),
n conditiile stabilite Tn acesti Termeni si Conditii.

2.1.2  incazul in care comanda ta ADR (bi-) lunaré totalizeaza sau este mai mare de 50 SV dup3 reducere, vei avea
dreptul la puncte de produse care pot fi rascumparate pentru produse suplimentare in tara in care au fost
castigate.

2.1.2.1Pentru un abonament ADR lunar (cu livrare in fiecare luna), punctele de produs variaza si sunt castigate
la o ratd de 20% pana la 30% din valoarea SV a comenzii ADR. Pentru un abonament ADR lunar, vei castiga
20% din valoarea SV a comenzii ADR pentru primele doudsprezece (12) luni ale Abonamentului ADR sau
30% din a treisprezecea (a 13-a) luna a Abonamentului ADR.

Termenii ,abonament ADR” poate reprezenta in documentatia in vigoare , Programul Recompensele Livrarii automate” sau
,Programul ADR”, inclusiv in Politici si Proceduri si in Acordul Brand Affiliate.

2 Livrarea bi-lunard este definitd ca o livrare ce are loc la fiecare doua luni.
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2.1.2.2 Pentru comenzile ADR cu livrare bilunara (adica la doua luni) punctele de produse castigate reprezinta
10% din SV-ul ADR-ului indiferent de numarul de luni procesate.

2.1.3  Anumite produse nu castiga puncte de produse, dacd nu este specificat altfel, inclusiv, dar fara limitare la:
2.1.3.1produse marcate in acest sens pe site-ul local Nu Skin sau in lista de preturi;
2.1.3.2 produse care nu au pret intreg, inclusiv dar fara limitare la pachete, seturi (cu exceptia pachetelor ADR
cand este cazul), articole promotionale si reduse.
2.1.3.3 articole cu logo.
2.1.4  in plus, anumite produse nu pot fi obtinute cu puncte de produse, daci nu este specificat altfel, inclusiv,
dar fara limitare la:
2.1.4.1 produse marcate in acest sens pe site-ul local Nu Skin sau in lista de preturi;
2.1.4.2 produse care nu au pret intreg, inclusiv dar fara limitare la pachete, seturi, articole promotionale, reduse
si produse cu pret ADR (de ex. Beauty Focus Collagen+ cu pret ADR);
2.1.4.3 articole cu logo.

2.1.5 Voucherele nu pot fi folosite pentru comenzi ADR, decat daca este altfel specificat la emiterea voucher-ului.

2.1.6  Produsele nou lansate castiga puncte de produse din data in care sunt disponibile pentru a fi cumparate in
piata respectiva. Cu toate acestea, produsele nou lansate nu pot fi rdscumparate cu puncte de produs in
primele trei (3) luni incepand de la data lansarii lor; produsele nou lansate vor fi disponibile pentru
rascumparare incepand cu a patra (a 4-a) luna.

2.1.7  Poti castiga nu mai mult de 75 de puncte de produs pe luna pe piata si nu mai mult de 900 de puncte de
produs pe an pe piata.

2.1.8  Punctele pentru produse pot fi rascumparate numai pentru produse, in functie de SV-ul produsului
individual (pretul pentru abonament ADR este exclus). Cand rascumperi puncte de produs pentru produse,
te poti orienta dupa pretul individual (pretul pentru abonament ADR exclus) si poti asocia un punct de
produs cu un SV. llustrare:

Puncte de
produse
Puncted di ibil
uncte de sponivi (.e Selectie de produse in functie de pretul individual
N produse pentru a fi
o ) pe baza SV
castigate folosite
(incepand de
1 produs luna viitoare):
Inclus Tn abonamentul
ADRn luna cand este 2 10% : orice produs cu valoare mai micd sau egald cu 5,08
livrat > | s.08 5.08 Y
orice produs cu valoare mai mica sau egala cu
50.8 la20% :
a s 10,16 10,16 10,16 SV
2 30% : orice produs cu valoare mai mica sau egald cu
15,24 15,24 15,24 SV

Acest tabel este oferit doar in scop ilustrativ (fara valori obligatorii).

2.1.9  Daca returnezi produse din abonamentul ADR, anterior recompensate cu puncte de produse vor fi retrase
din contul tau de abonament ADR.

2.1.10 Nu se castiga SV sau valoare de vanzari comisionabila (daca esti un Brand Affiliate) pentru produsele
achizitionate cu puncte de produse
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2.2 Stergere si/sau anulare

2.2.1  Punctele de produse castigate, daca nu sunt folosite, vor expira in mod automat in prima zi din cea de-a
13-a luna dupa ce acestea au fost castigate (,Stergere”). Daca anunti compania in termen de treizeci (30)
de zile calendaristice de la stergere si soliciti reinstalarea punctelor de produse sterse, atunci punctele de
produse in cauza, vor fi reinstalate.

2.2.2  Tti poti anula abonamentul ADR fie online fie contactand serviciul local pentru clienti. in cazul in care iti
anulezi abonamentul ADR vei pierde imediat toate punctele de produse. fti poti reactiva abonamentul
ADR, dar nu vei pastra punctele de produs castigate anterior si vei incepe de la capat la nivelul de beneficiile
pentru luna 1, asa cum este previzut in 2.1.2, mai sus. in cazul reactivirii in aceeasi luna, punctele de
produse si beneficiile vor fi recuperate.

2.3 Returnari/Schimbari

Nu sunt permise returnari sau schimbari pentru produsele achizitionate cu puncte de produse ADR. Cu exceptia
produselor achizitionate cu puncte de produse, toate produsele comandate in cadrul Programului de abonament
ADR pot fi returnate sau schimbate conform politicii de returnare/rambursare si schimb a Companiei. Politica de
returnare a produselor poate fi gasita pe site-ul local Nu Skin.

3. Plata

3.1 Informatii pentru plata

3.1.1  Abonamentul tau ADR va mentiona cantitatea fiecarui produs pe care tu doresti sa-l primesti lunar sau la
doua luni (adica din doua in doua luni). Finalizand procesului de abonare la ADR, esti de acord sa accepti si
sa platesti pentru produsul(e) solicitat(e). Declari si garantezi ca ai dreptul legal de utilizare a oricarui card
de credit sau a altor mijloace de plata folosite pentru finalizarea oricarei tranzactii.Comanda prin
abonamentul ADR nu va fi livratd doar atunci cand compania (sau companiile afiliate) primesteplata
integrald. Compania poate decide sa anuleze comanda prin abonament ADR daca plata nu a reusit dupa
cinci (5) zile lucrdtoare din momentul scadentei platii.

3.2 Autorizatie de plata

3.2.1  Selectdnd ,card de credit” sau ,card de debit” ca metoda ta de plata, (subiect disponibilitatii in piata ta
locald), tu autorizezi Compania (sau companiile afiliate acesteia) sa iti debiteze cardul taude credit sau
cardul de debit, dupa caz, in fiecare luna sau la fiecare doua luni(adica din doua in doua luni) pentru
produsele mentionate in abonamentultauADR si sa reincerce debitarea cardului tauin cazul unei incercari
esuate.

3.2.2  Selectdnd ,card de credit SEPA” ca metoda ta de plata, (subiect disponibilitatii in piata ta locala), tu
autorizezi Compania (sau companiile afiliate acesteia) sa iti debiteze cardultau in fiecare luna sau la fiecare
doua luni(adicd din doud in doud luni) pentru produsele specificate in abonamentul tdau ADR. Prin
participarea la Programul de abonament ADR, garantezi ca ai acordat bancii tale autorizatie, permitand
Companiei (sau companiilor sale afiliate) sa plaseze o comanda de debitare directad in contul tau curent.

3.2.3  Tncazul in care ai selectat , Transfer bancar” ca metod3 de plata(subiectul disponibilititii in piata ta local3),
prin prezenta declari si garantezi faptul ca vei transfera suma stipulata mai sus plus TVA-ul si taxele de
expediere aferente, in fiecare luna cu doua péana la trei (2-3) zile lucratoare inainte de data de procesare a
abonamentului ADR. intelegi si esti de acord cu faptul ci aceasta este o preconditie pentru a-ti primi
comanda la timp. Esti de acord sa transferi suma totata a facturii numarului de cont aplicabil Nu Skin dupa
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cum este indicat la plata credrii abonamentului ADR. Numarul de cont bancar Nu Skin poate de asemenea
fi gasit in e-mailul de confirmare al comenzii sau contactand Serviciul pentru Clienti local.

4. Cresterea de preturi si costuri

4.1.1 Compania poate schimba pretul produselor pe care tu le-ai selectat, precum si costurile de livrare. in cazul
unei cresteri, Compania iti va furniza o notificare scrisa prin e-mail si/sau publicare pe site-ul web Nu
Skin(www.nuskin.com), cu cel putin treizeci (30) de zile calendaristice inainte de cresterea pretului. Cu

exceptia cazului in care soliciti Companiei sa faca altfel (facand acest lucru online sau contactand in scris
serviciul local pentru clienti), Compania va continua sa fti trimita produsele selectate la pretul modificat.

4.1.2  Nu va exista nicio notificare pentru modificarile de pret care rezulta dintr-o modificare a TVA-ului aplicabil
sau a altor cote de impozit pe vanzari.

5. Modificari
5.1 Modificarea adresei

Cu exceptia cazului in care iti schimbi adresa (online sau contactand serviciul pentru clienti local) cu cel putin cinci
(5) zile lucratoare inainte de data de procesare desemnata a abonamentului tau ADR, produsele incluse in comanda
ta de abonament ADR iti vor fi trimise in fiecare luna/bilunar (adica la fiecare doud luni) la adresa furnizata initial
Companiei.

5.2 Modificarea abonamentului ADR

Cu exceptia cazului in care iti schimbi abonamentul ADR (online sau contactand serviciul pentru clienti local) cu cel
putin cinci (5) zile lucratoare Tnainte de data de procesare desemnata de procesare, produsele incluse selectate vor
fi debitate si vor fi trimise n fiecare luna/bilunar (adic3 la fiecare doua luni) la adresa furnizata Companiei.

6. intreruperea de comercializare a produselor

6.1  Orice produs selectat de tine si inclus Tn abonamentul ADR poate fi intrerupt de companie.

6.2 Tn cazul unei intreruperi, Compania iti va furniza o notificare scrisd cu cel putin treizeci (30) de zile
calendaristice inainte de intreruperea produselor in cauza si va continua sa iti trimita celelalte articole incluse
in Abonamentul ADR.

6.3  Poti selecta alte produse pentru a inlocui produsele intrerupte, online sau contactand serviciul pentru clienti
local cu cel putin cinci (5) zile lucratoare inainte de data procesarii. Pretul de achizitie si taxele de expediere
vor fi modificate automat pentru a reflecta modificarea/modificarile facuta(e) in comanda ta ADR.

7. Conditii, reziliere si modificari

7.1  Acordul pentru abonamentul ADR intra in vigoare incepand cu ziua in care plasezi prima comanda ADR
online.Acordul pentru abonamentul ADR are durata nedeterminata, daca nu este reziliat fie de companie sau
de clientul titular al abonamentului ADR, in conformitate cu prezentii Termeni si conditii.

7.2 Compania iti poate rezilia abonamentul ADR, prin trimiterea cu paisprezece (14) zile in prealabil a unei
notificari scrise. De asemenea, Compania iti poate rezilia imediat dreptul de a participa la Programul de
abonament ADR si de a face parte din acest Acord de abonament ADR si te poate notifica rezilierea daca (i)
plata ta nu este posibila din cauza fondurilor insuficiente sau in cazul in care cardul de credit, de debit sau
autorizatia bancara furnizata companiei expira, este anulata sau reziliata din alte motive. (ii) incalci termenii
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si conditiile acestui Acord pentru abonament ADR sau (iii) incalci termenii si conditiile Acordului tdu de Brand
Affiliate si Politicile si Procedurile (daca esti Brand Affiliate) sau Acordul de membru si Conditiile generale de
vanzare Nu Skin (dacd esti Membru) sau Conditii generale de vanzare (daca esti client).

7.3 1n calitatea ta de client cu abonament ADR, iti poti anula comenzile din abonamentul (bi)lunar ADR si rezilia
acordul pentru abonament ADR online (www.nuskin.com), in orice moment. Compania va procesa anularea
si rezilierea comenzii tale si a Acordului de abonament ADR in termen de cinci (5) zile lucratoare. Daca
anularea se face contactand serviciul local pentru clienti, compania va procesa anularea si rezilierea comenzii
tale si a acordului pentru abonamentul ADR in termen de treizeci (30) de zile calendaristice. Dacd o comanda
ADR este expediata intre timp poti refuza comanda sau o poti returna si poti solicita un ramburs de la serviciul
local pentru clienti. Tn cazul in care comanda nu este refuzatd sau returnatd companiei, nu poate fi solicitat
ramburs din partea companiei.

7.4  Cu o notificare prealabild scrisa de treizeci (30) de zile calendaristice, Compania poate modifica, la propria
discretie, termenii si conditiile acestui Acord pentru abonament ADR, inclusiv, dar fara a se limita la termenii
si conditiile n vigoare pentru punctele de produse. Pentru a evita orice dubiu, orice versiune noud a
Termenilor si conditiilor ADR, inclusiv abonamentelor ADR aflate in derulare, intra in vigoare in termen de
treizeci (30) de zile calendaristice de la notificarea facuta de Companie prin e-mailul inregistrat.

7.5  Daca doresti sa iti pui in asteptare comenzile (bi)lunare ADR, poti face asta online cu cel putin cinci (5) zile
lucratoare nainte de data de procesare stabilitd. Poti face acest lucru de maxim trei (3) ori intr-un an
calendaristic fara ca acordul pentru abonamentul ADR sa fie anulat. Dacad pui in asteptare comenzile din
abonamentul ADR de mai mult de trei (3) intr-un an calendaristic, Compania isi rezerva dreptul de a-ti rezilia
imediat dreptul de a participa la Programul de abonament ADR si de a rezilia Acordul de abonament ADR, cu
toate consecintele stipulate in prezentii Termeni si Conditii, inclusiv stergerea punctelor de produse.

8. Nicio modificare a altor documente contractuale valabile

Termenii si conditiile incluse Tn Acordul pentru Abonamentul ADR nu anuleaza sau modifica in niciun fel Termenii si
conditiile Acordului de Brand Affiliate si Politicile si Procedurile (daca esti un Brand Affiliate) sau Acordul tau de
membru si Conditiile Generale de Vanzari ale Nu Skin (daca esti un Membri) sau Conditiile Generale de Vanzari (daca
esti un Client retail).

9. Date cu caracter personal

Datele tale cu caracter personal vor fi procesate conform descrierii din Notificarea de Confidentialitate a Nu Skin,
disponibila aici https://www.nuskin.com/content/nuskin/ro_RO/corporate/privacy.html.

10. Diverse

Tntrebérile pot fi adresate Serviciului local de Relatii cu Clientii ale cirui date de contact sunt disponibile accesand
link-ul urmator https://www.nuskin.com/content/nuskin/ro _RO/info/customer-service.html.

ntrebarile frecvente pentru abonament ADR sunt disponibile aici:
https://www.nuskin.com/content/nuskin/ro RO/info/customer-service/adr-loyalty-programme.html.
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