Incentivo Leader Elite
Versidn para Europa y Africa
Preguntas frecuentes

1. ¢Existe un limite en la cantidad que puedo ganar a través del Incentivo Leader
Elite?
Si. El incentivo tiene un tope de 5000 USD (10 bonificaciones = 10 x 500 USD) por trimestre para

Europa, Africa y América. Para conocer los equivalentes en moneda local, consulta el Anexo A de los
Términos y Condiciones de este Incentivo, disponible en My Workspace en nuskin.com.

2. ¢Cuando se pagara el Incentivo Leader Elite cada trimestre?
El Incentivo Leader Elite se pagara aproximadamente cinco semanas después de la finalizacion del
trimestre, con el pago de comisiones mensual (por ejemplo, un Incentivo obtenido durante el periodo
de ventas del tercer trimestre se pagara a principios de noviembre si se cumplen todos los criterios
de pago).

3.  éQué es el Volumen de ventas de la organizacién?
Como Brand Representative, el Volumen de ventas de la organizacién de acuerdo con este Incentivo
Leader Elite es la suma del Volumen de ventas mensual de tu Grupo, los Grupos de tus Brand
Representatives G1-G6 (mas el G6 de tus puestos de Business Builder y Presidential Director
Business Builder), para cada mes del trimestre. El Volumen de ventas trimestral de la organizacion
se calcula sumando el Volumen de ventas de la organizacion de los tres meses naturales de un
determinado trimestre de 2024. El crecimiento intertrimestral del Volumen de ventas de la
organizacion se calcula comparando el Volumen de ventas de la organizacion del trimestre actual
con el Volumen de ventas de la organizacion del trimestre anterior. Esto significa que el tercer
trimestre se comparara con el segundo, y el cuarto con el tercero. El Volumen de Ventas de la
organizacion es siempre tu G1-G6 (incluidos tus puestos de Business Builder y Presidential Director
Business Builder), independientemente de tu Titulo.

4, ¢El requisito de crecimiento del Volumen de ventas de la organizacién para
Leader Elite es un requisito intertrimestral acumulativo o solo se requiere
comparar el Ultimo mes de cada trimestre?

Es una comparacion intertrimestral acumulativa. Nu Skin comparara el Volumen de ventas
trimestral de tu organizacidn del trimestre en curso con el Volumen de ventas de tu organizacién
del trimestre anterior. Por ejemplo, el tercer trimestre de 2024 (de julio a septiembre de 2024) se
comparara con el segundo trimestre de 2024 (de abril a junio de 2024).

5. ¢Cdmo se determina el Volumen de ventas anterior de mi organizaciéon?

El Volumen de ventas anterior de tu organizacién es el Volumen de ventas del trimestre anterior de
tu organizacion. Por ejemplo, si calificas para Leader Elite en el tercer trimestre de 2024 (de julio a
septiembre de 2024), el Volumen de ventas anterior de tu organizacion para la comparacion de
crecimiento seria el Volumen de ventas del segundo trimestre de 2024 (de abril a junio de 2024) de
tu organizacion.

6. ¢Existe una cantidad maxima de crecimiento del Volumen de ventas de la
organizacion por Brand Representative G1 que pueda contabilizar para
mi requisito de crecimiento del Volumen de ventas de la organizacién
intertrimestral?

No, no hay limite para el crecimiento del Volumen de ventas de la organizacion que puedes
contabilizar de cada Brand Representative G1.

7. Si tengo un crecimiento trimestral de 5000 en el Volumen de ventas de la
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11.
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organizacion y no tengo un Brand Representative G1 nuevo o tres LOI
aprobadas nuevas, icumplo los requisitos para ganar un Incentivo Leader
Elite?

No. Debes cumplir los requisitos de actividad personal para obtener un Incentivo por cualquier
crecimiento intertrimestral.

¢Cual es la definicion de Brand Representative G1 nuevo?

Un Brand Representative G1 nuevo es un Brand Affiliate de tu Grupo de consumidores que cumple los
requisitos para ser Brand Representative (y, por tanto, se une a tu G1) por primera vez desde que se
inscribid en la Empresa. Este Brand Representative debe alcanzar un Volumen de ventas de 2000 en
su primer mes completo como Brand Representative. Si alcanza un Volumen de ventas de 2000 en
el mismo mes de su Fecha de avance a Brand Representative y recibe un ascenso a mitad de mes,
seguira contando.

Si tengo un Brand Representative que ha perdido su titulo antes de este
incentivo, pero ahora lo ha recuperado, écontara como Brand
Representative G1 nuevo?

No. Tu Brand Representative G1 nuevo debe ser un Brand Affiliate de tu Grupo que relna los
requisitos para ser Brand Representative (y, por tanto, unirse a tu G1) por primera vez desde que
se inscribio en la Empresa.

Si un Brand Affiliate de mi Grupo de consumidores fue Brand Representative
en el pasado, ha estado inactivo, cerrd su cuenta y se volvid a inscribir,
écontara como Brand Representative G1 nuevo si vuelve a cumplir los
requisitos para ser Brand Representative?

No.

Si un Brand Affiliate que no ha sido Brand Representative anteriormente se
fusiona con una cuenta que ya era Brand Representative, épuede la nueva
cuenta fusionada contar como Brand Representative nuevo?

No. Si alguno de los dos Brand Affiliates habia sido Brand Representative antes de este Incentivo, la
nueva cuenta fusionada no contara como Brand Representative nuevo.

Si fusiono mi cuenta de Brand Affiliate con otra persona, écomo se

calculara el crecimiento del Volumen de ventas de la

organizaciéon?

Observaremos el Volumen de ventas de la organizacion del trimestre anterior de las dos cuentas
que se estan fusionando y las combinaremos para crear la base de partida del trimestre anterior.
El trimestre actual también combinaria todo el Volumen de ventas de la organizacion entre las dos
cuentas que se fusionaron. El nuevo Volumen de ventas de la organizaciéon de la cuenta con la
que te estas fusionando no contara como crecimiento, a menos que esté creciendo por encima de
su Volumen de ventas histdrico de la organizacion.

Si un Brand Affiliate de mi Grupo de consumidores tiene una Fecha de
ascenso a Brand Representative del 1 de septiembre de 2024, {ese Brand
Affiliate se contabilizara como Brand Representative G1 nuevo en el

tercer o cuarto trimestre?

Contara para el tercer trimestre. El crédito para cada Brand Representative G1 nuevo se atribuye al
mes de su Fecha de ascenso a Brand Representative, independientemente del mes en que el
Brand Affiliate alcance un Volumen de ventas de 2000. Si la Fecha de ascenso a Brand
Representative es el primer dia del mes, el Brand Representative nuevo debe alcanzar un Volumen
de ventas de 2000 ese mismo mes Y el crédito se acreditard en ese mes. En el caso de una Fecha
de ascenso a mediados de mes, el crédito se aplicara al mes de la Fecha de ascenso, siempre y
cuando el Brand Representative G1 nuevo alcance un Volumen de ventas de 2000 el mes
siguiente.
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Si un Brand Affiliate de mi Grupo de consumidores tiene una Fecha de ascenso
a Brand Representative del 8, 15 o0 22 de septiembre, éese Brand Affiliate se
contabilizara como Brand Representative G1 nuevo en septiembre cuando
obtuvo el ascenso o en octubre cuando alcanzé un Volumen de ventas de
20007

Se contabilizaria en septiembre, siempre que alcance un Volumen de ventas de 2000 en octubre. El
crédito para el Brand Representative G1 nuevo se otorgara en el mes de su Fecha de ascenso a

Brand Representative, independientemente del mes en que el Brand Affiliate alcance un Volumen de

ventas de 2000.

Si un Brand Representative G1 nuevo no alcanza un Volumen de ventas de
2000 o utiliza Bloques flexibles al final de su primer mes completo como
Brand Representative, {puede alcanzar un Volumen de ventas de 2000 en su
segundo mes completo y seguir contando como Brand Representative G1
nuevo?

No, debe alcanzar un Volumen de ventas de 2000 al final de su primer mes completo como Brand
Representative para que se lo considere Brand Representative G1 nuevo.

Si un Brand Affiliate de mi Grupo de consumidores tiene una Fecha de
ascenso a Brand Representative el 8, 15 o0 22 de julio, y logra un Volumen
de ventas de 2000 en ese mismo mes, ésigue siendo necesario que

alcance un Volumen de ventas de 2000 durante su primer mes

completo?

No, si alcanza un Volumen de ventas de 2000 en el mismo mes de su Fecha de ascenso a Brand
Representative y recibe un ascenso a mitad de mes, seguira contando.

¢Puede mi LOI aprobada nueva y mi Brand Representative G1 nuevo ser la
misma persona o tienen que ser personas diferentes (p. €j., si ayudo a
alguien a aprobar su LOI y asciende a Brand Representative, se cumpliran
ambos requisitos)?

No es necesario que sean personas diferentes. En este caso, una persona que apruebe su LOI y
ascienda a Brand Representative cumpliria ambos requisitos.

Si un Brand Affiliate de mi G2 pasa a mi G1, {contara como Brand
Representative G1 nuevo?
No. No contard, ya que se calific6 como Brand Representative antes de formar parte de tu G1.

¢Cual es la definicién de una LOI aprobada nueva?

Una LOI aprobada nueva es un Brand Affiliate de tu Grupo de consumidores que, por primera vez
desde que se unid a Nu Skin, presenta su LOI y reline al menos los Requisitos de calificacion del

primer mes. El Mes de LOI es el mes natural durante el cual un Brand Affiliate presenta su LOI ante
Nu Skin y también tiene un minimo de dos Bloques Compartidos. El crédito se proporcionara el mes

en el que se presentd la LOI y se completaron los Requisitos de calificacion.

Si tengo un Brand Affiliate que ha perdido su condicidon de Brand
Representative antes de este Incentivo, épuede contar como LIO aprobada
nueva?

No. Una LOI aprobada nueva debe ser un Brand Affiliate de tu Grupo de consumidores que, por
primera vez desde que se unié a Nu Skin, presenta su LOI y reline al menos los Requisitos de
calificacion del primer mes.

Si un Brand Affiliate de mi Grupo de consumidores fue Brand Representative
en el pasado, ha estado inactivo, cerrd su cuenta y se volvid a inscribir,
écontara como una LOI aprobada nueva si presenta su LOI y satisface de
nuevo los Requisitos de calificacion del primer mes?
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Si un Brand Affiliate de mi Grupo de consumidores ha presentado su LOI
anteriormente, pero no cumplié los Requisitos de calificacidon del primer mes,
épuede seguir contando para mi como LOI aprobada nueva si vuelve a
presentarla y cumple los Requisitos de calificacidon del primer mes?

Si. Mientras no haya presentado previamente su LOI y cumplido los Requisitos de calificacion del
primer mes, puede seguir contando.

Si un Brand Affiliate de mi Grupo de consumidores ha presentado su LOI
anteriormente y ha cumplido los Requisitos de calificacion del primer mes,
pero no lo hizo con dos Bloques Compartidos, épuede seguir contando para
mi como una LOI aprobada nueva si puede hacerlo ahora?

No. Cualquier Brand Affiliate que haya enviado su LOI y satisfecho al menos los Requisitos de
calificacion de su primer mes antes del Incentivo Leader Elite no contard como LOI aprobada nueva,
independientemente de cdmo haya satisfecho los Requisitos de calificacion de su primer mes.

Si un Brand Affiliate de mi Grupo de consumidores no pertenece a un
mercado que participa en este Incentivo, épuede contar para mis requisitos
de LOI aprobada nueva o Brand Representative G1 nuevo?

Siempre que el Brand Affiliate no sea de China Continental, Vietnam, India o Ucrania, puede contar
para tus requisitos del Incentivo Leader Elite, ya sea que participe o no en este Incentivo.

Si un Brand Affiliate de mi Grupo de consumidores no pertenece a mi
Mercado residente, équé requisitos debe cumplir para que pueda
contabilizarlo en mi actividad personal?

Si un Brand Affiliate que no es de tu mercado de origen cumple los requisitos de LOI aprobada
nueva con 2 Bloques Compartidos o los requisitos de Brand Representative G1 nuevo con un
Volumen de ventas de grupos de consumidores de 2000 en su primer mes completo como Brand
Representative, contara a efectos de este Incentivo.

Si tengo un Volumen de ventas de la organizacién en mercados que no
participan en este incentivo, éseguira contando para mis requisitos de
calificacion?

Se incluird el Volumen de ventas de la organizacion de todos los mercados en la medida de lo posible

(China continental no participa en el Plan global de rendimiento de ventas de Nu Skin y las ventas
procedentes de este mercado no contaran para este incentivo).

¢Puedo utilizar los Bloques flexibles para mantener mi estado de Brand
Representative durante el Incentivo Leader Elite y seguir cumpliendo los
requisitos?

Si.

Si pierdo mi titulo Gold Partner+ antes de que me paguen (cinco semanas
después de que finalice el trimestre), éseguiré cobrando el Incentivo
Leader Elite que gané?

Si. En este caso, se te seguirdan abonando las bonificaciones del trimestre anterior.

¢Necesito conseguir tres LOI aprobadas nuevas y un Brand Representative
G1 nuevo por cada 5000 puntos de crecimiento intertrimestral del Volumen
de ventas de la organizacién para que me paguen una bonificacion
adicional de 500 USD?

No. Solo necesitas tres LOI aprobadas nuevas y un Brand Representative G1 nuevo para todo el
trimestre, independientemente del crecimiento intertrimestral del Volumen de ventas de la
organizacion que consigas.
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¢Puedes darme un ejemplo de crecimiento intertrimestral del Volumen de
ventas de la organizacion?

Aqui tienes un ejemplo: Si en abril, mayo y junio (T2) consigues un Volumen de ventas de la
organizacion total de 1000 vy, luego, en julio, agosto y septiembre (T3) consigues un Volumen de
ventas de la organizacion de 6000, conseguirias un crecimiento del Volumen de ventas de la
organizacién de 5000 entre el T2 y el T3.

¢Tengo que crecer cada trimestre durante el Incentivo Leader Elite para
obtener alguna bonificacion?

No. El crecimiento de cada trimestre se evaluard de forma independiente con respecto al
trimestre anterior para calificar a la bonificacion.

¢Cémo afectaran las devoluciones a mis bonificaciones de Leader Elite?

La devolucion de Productos Nu Skin que realices tu, tus Clientes u otros miembros de tu Equipo

o Grupo de Consumidores puede afectar a tu elegibilidad para recibir las recompensas obtenidas a
través del Incentivo. Si las recompensas de Incentivos ya se han abonado en funcion de los Productos
Nu Skin devueltos, Nu Skin podra recuperar las recompensas tal y como se establece en las Normas
y procedimientos.
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Si soy un Brand Representative nuevo y asciendo a Gold Partner este
trimestre, ¢puedo seguir participando en el Incentivo Leader Elite? éCual
seria el Volumen de ventas del trimestre anterior de mi organizaciéon?

iSi! Siempre que cobres como Gold Partner al menos un mes en el trimestre y cumplas todos los
demas requisitos, podras participar. En este caso, tu Volumen de ventas de la organizacién del
trimestre anterior seria tu Volumen de Ventas del Grupo de consumidores de cada mes en el que
fuiste Brand Representative en el trimestre anterior. En este trimestre, tu Volumen de ventas de la
organizacion seria tu Volumen de ventas del Grupo de consumidores, mas cualquier Volumen de
ventas adicional de tus Brand Representatives G1-G6.

Si me pagan como Gold Partner una vez en un trimestre, pero pierdo mi
condicion de Titulo al final de ese mismo trimestre, ¢puedo seguir
participando?

iSi! Siempre que cobres como Gold Partner al menos un mes en el trimestre y cumplas todos los
demas requisitos, podras participar.

¢Pueden partidpar en este Incentivo los Presidential Directors (Team
Elites)?

Se espera que los Team Elites participen en el programa Platinum Elite, basandose en los
siguientes ejemplos:

1) Los Team Elites que calificaron durante el periodo de calificacion de 2023 para el Viaje de 2024
a Abu Dabi/ Dubai del Team Elite no pueden participar en este Incentivo, pero pueden
participar en el Incentivo Platinum Elite.

2) Los Team Elites que completen la calificacion de Team Elite para 2024 (Viaje al Mar Egeo 2025
de Team Elite) durante el primer o segundo trimestre de 2024 quedan excluidos de este
Incentivo, pero pueden participar en el Incentivo Platinum Elite.

3) Los Team Elites que completen la calificacion de Team Elite para 2024 (Viaje al Mar Egeo
2025 de Team Elite ) durante el tercer trimestre de 2024 (julio, agosto, septiembre) podran
participar en el Incentivo durante el Tercer Trimestre (T3) del incentivo Leader Elite. Sin
embargo, quedaran excluidos de participar durante el Cuarto Trimestre (T4) y podran
participar en el incentivo Platinum Elite.

4) Los Team Elites que sigan calificando y completen la calificacion de Team Elite durante el
cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) podran participar en el Incentivo del
Tercer Trimestre (T3) y en el Incentivo del Cuarto Trimestre (T4).
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