RICHTLINIEN FUR RUCKGABE/ERSTATTUNG UND UMTAUSCH

Die Ruckgabe- und Erstattungsrichtlinien erlauben es, Produkte zurlickzugeben, die direkt vom Unternehmen erworben wurden und in einem
wiederverkéuflichen Zustand sind. Fir Produkte, die Teil eines Business Kits sind, wird nur der entsprechende reduzierte Betrag zuriickerstattet, der gezahlt wurde.
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Vorgehensweise bei Riickgabe/Erstattung:

Erstattung der

Erstattung der

Zeitraum E}?ﬂ}urr;?sggs Vorsteuer oder einmaligen
P anderer Steuern Versandkosten**
Widerruf der Bestellung*
innerhalb von 14 Tagen nach der 100% X X
Zustellung
Widerruf der Bestellung
innerhalb von 1 Monat nach der 100% X
Zustellung
Widerruf der Bestellung 90% 9

innerhalb von 1 Jahr ab Kaufdatum

*Die Bestellung kann ganz oder teilweise storniert werden.
**Zusatzkosten flr Expressversand ausgeschlossen. Die anfanglich erhobenen Versandkosten werden nur erstattet, wenn lhre

Bestellung vollsténdig storniert wurde.

Erstattung der

Erstattung der

Kontaktieren Sie Ihre Nu Skin Niederlassung (per Telefon,
Fax oder E-Mail) innerhalb der jeweiligen Fristen und
informieren Sie sie Uber Ihren Wunsch, die Bestellung zu
WIDERRUFEN. Sie erhalten daraufhin eine Referenz-
nummer.

Schicken Sie die Produkte innerhalb von 14 Tagen ab
Datum des Widerrufs Ilhrer Bestellung an das
Unternehmen zurick. Bitte beachten Sie, dass der Versand
von lhnen zu zahlen ist.

Tragen Sie die Referenznummer, die Sie erhalten haben, und
lhre Nu Skin ID-Nummer in das Feld ein.

. Erstattung des . .
Zeitraum - Vorsteuer oder einmaligen
Kaufpreises derer St Vv dkosten®*
Riickgabe und - — anderer steuern ersandkosten Das Unternehmen wird Ihnen den Betrag schnellstmdglich
~ Widerruf der Bestellung zuriickerstatten, jedoch nicht spéter als 14 Tage, nachdem:
Erstattungs- innerhalb von 14 Tagen nach der 100% X X
richtlinien fdr Wi Z:‘Jsdtelllg\gt T o esdie zuriickgesandten Produkte erhalten hat oder
Kunden viaerrut der besteliung e Sie belegt haben, dass Sie die Produkte
innerhalb von 3 Monaten ab 100% X .
zuruickgesendet haben.
Kaufdatum

*Die Bestellung kann ganz oder teilweise storniert werden.

**Zusatzkosten flr Expressversand ausgeschlossen. Die anfanglich erhobenen Versandkosten werden nur erstattet, wenn lhre

Bestellung vollsténdig storniert wurde.

Die Umtauschrichtlinien erlauben den Umtausch jeglicher Produkte, die direkt vom Unternehmen erworben und falsch
geliefert wurden oder fehlerhaft sind.
Vorgehensweise bei Umtausch:
/l Kontaktieren Sie Ihre Nu Skin Niederlassung (per Telefon, Fax oder E-Mail) innerhalb von 3 Monaten ab Kaufdatum und informieren Sie sie iber lhren
/4 Wunsch, die Bestellung UMZUTAUSCHEN. Sie erhalten daraufhin eine Referenznummer.
" Schicken Sie die Produkte innerhalb von 14 Tagen ab Datum des Widerrufs Ihrer Bestellung an das Unternehmen zurtick.

Umtausch- j Tragen Sie die Referenznummer, die Sie erhalten haben, und Ihre Nu Skin ID-Nummer in das Feld ein.
richtlinien '

Das Unternehmen tauscht die Produkte um, sobald es Ihre Sendung erhalten hat (innerhalb von 14 Tagen). Falls ein Umtausch nicht méglich ist, bietet das

Unternehmen:

e eine Gutschrift, die fiir den Kauf anderer Produkte verwendet werden kann, oder
e eine volle Erstattung des Kaufpreises.




