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Capitolul 1| Contul dvs. de Partener afiliat al marcii

Capitolul 1.Contul dvs. de Partener afiliat al marcii

1 Cum sa deveniti Partener afiliat al marcii

1.1 Solicitarea de a deveni Partener afiliat al marcii

(a) Uneori, legislatia difera de la o Piata autorizata la alta. Este posibil s& vi se aplice unele cerinte
suplimentare sau diferite, specifice Pietii dvs. de rezident3. Prin asumarea calitatii de Partener afiliat al marcii,

va obligati sa respectati toate legile aplicabile’.
Singura cerinta pentru a deveni un Partener afiliat al marcii este s& completati si s& semnati Acordul pentru
Partener afiliat al marcii online?.

Nu trebuie sa achizitionati niciun fel de Produse sau materiale pentru a deveni Partener afiliat al marcii.

(b) Pentru beneficiul reciproc al activitatii dvs. si al Companiei, cat si al celorlalti Parteneri afiliati ai
marcii ai acesteia, atunci cand trimiteti Acordul pentru Partener afiliat al mércii, va obligati s& respectati aceste
Politici si Proceduri, care sunt incorporate in Acordul pentru Partener afiliat al marcii si fac parte integranta din

Contractul dvs. Cu exceptia cazului in care unul dintre documente precizeaza in mod expres altceva, Acordul

' Partenerii afiliati al mé&rcii trebuie s3 se asigure ca respecta toate legile aplicabile din tarile in care fsi desfasoara Activitatile de afaceri. Lista
de mai jos nu este exhaustiva.

Austria: Conform legii comerciale din Austria (Sectiunea 339 Gewerbeordnung - ,GewQ”), va trebui ca Partener afiliat al marcii Nu Skin
s& obtin o autorizatie de desfasurare a activititilor comerciale.

Danemarca: V3 obligati s3 nu efectuati apeluri telefonice sau vizite nesolicitate la clientii potentiali si s3 comercializati produsele exclusiv
din sediul dvs. permanent (domiciliul dvs.). Totusi, puteti face demonstratii ale produselor in afara sediului permanent si puteti distribui
formulare de comands, pe care clientul le poate trimite la sediul dvs. permanent.

Franta: Conform statutului VDI, activitatea VDI consta exclusiv in vanzari la domiciliu, iar VDI are obligatia de a respecta cu strictete
reglementérile cu privire la vizitele la domiciliu, prevézute in articolele L.121-21 si urmatoarele din Codul consumatorilor din Franta. Aceasta
conditie trebuie incluss in Acordul pentru Partenerul afiliat al mércii folosit de , VDI” din Franta.

Italia: Legea nr. 173/05 prevede ci Activitatea de Vanzéri Directe/MLM trebuie si fie efectuatd prin persoane speciale, de la us& la us3,
asa numitele “Incaricati alle Vendite a Domicilio” (denumite in continuare, Incaricato/i). Incaricati sunt cei care promoveaza, direct sau
indirect, colectia de comenzi de achizitie in numele intreprinderii a carei activitate o fac vanzarile directe (Art.1B Legea nr. 173/05). Incaricati
au permisiunea s& isi conduca activitatea doar dupa ce primesc de la Nu Skin “Cardurile de Identitate” obligatorii (asa numitele “tesserini di
riconoscimento”) care trebuie sa contin, printre altele, fotografia persoanei si s fie actualizate anual. Incaricati trebuie s& arate “Cardurile
de Identitate” in timpul operatiunilor de vanzare conduse de cétre ei in raport cu orice consumator.

?Rusia si Ucraina: dupé ce procesul de inscriere online s-aincheiat, versiunea pe hartie a Acordului Partener afiliat al mércii trebuie returnats
citre Nu Skin Local pentru a inregistra in mod valid Contul de Partener afiliat al marcii cu Nu Skin.
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Capitolul 1| Contul dvs. de Partener afiliat al marcii

pentru Partener afiliat al marcii este un contract tripartit intre dvs., Nu Skin International Inc. (,NSI”) si compania

Nu Skin Locala aplicabila.

(c) O companie Nu Skin Locala fie desfasoara activitati, fie asigura asistenta intr-o Piata autorizata din

Europa, Orientul Mijlociu si Africa (,EMEA”). Aceste Tari autorizate din EMEA, sunt urmétoarele:

Austria, Belgia, Republica Cehs, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Ungaria, Islanda, Irlanda, Israel, Italia,

Luxemburg, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Rusia, Slovacia, Africa de Sud, Spania, Suedia,

Elvetia, Ucraina si Regatul Unit.

Toate celelalte tari din EMEA sunt Piete nedeschise. Tarile nedeschise sunt rezervate exclusiv Companiei.

Companiile Nu Skin Locale identificate mai jos supervizeazi operatiunile din Térile autorizate enumerate dupa

denumirea companiei Nu Skin Locale:

Nu Skin Belgium N.V./S.A. - pentru Belgia, Luxemburg, Portugalia, Elvetia;

Nu Skin France S.A.R.L. - pentru Franta (intrebarile vor fi adresate biroului din Belgia);

Nu Skin Czech Republic s.r.o. - pentru Republica Ceh (intrebarile vor fi adresate biroului din Ungaria);
Nu Skin Germany GmbH - pentru Austria, Germania;

Nu Skin Eastern Europe Kft. - pentru Ungaria;

Nu Skin Enterprises SRL - pentru Roméania (intrebérile vor fi adresate biroului din Ungaria);

Nu Skin Islandi ehf. - pentru Islanda (intrebarile vor fi adresate biroului din Danemarca);

Nu Skin Israel Inc. - pentru Israel (intrebarile vor fi adresate biroului din Belgia);

Nu Skin Italy SRL - pentru Italia si Spania (intrebarile vor fi adresate biroului din Belgia);

Nu Skin Netherlands B.V. - pentru Olanda (intrebarile vor fi adresate biroului din Belgia);

Nu Skin Norway A/S - pentru Norvegia (intrebarile vor fi adresate biroului din Danemarca);

Nu Skin Enterprises Poland Sp. Z.0.0. - pentru Polonia (intrebarile vor fi adresate biroului din Ungaria);
Nu Skin Enterprises RS LLC - pentru Rusia;

Nu Skin Scandinavia A/S - pentru Danemarca, Finlanda, Irlanda, Suedia si Regatul Unit;

Nu Skin Slovakia s.r.o.- pentru Slovacia (intrebarile vor fi adresate biroului din Ungaria);

Nu Skin Enterprises South Africa (Pty) Ltd - pentru Africa de Sud;

Nu Skin Enterprises Ukraine — pentru Ucraina (intrebarile vor fi adresate biroului din Rusia).
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Dac3 aveti nevoie de ajutor pentru transmiterea Contractului, va rugdm s& contactati biroul companiei Nu Skin

Locale desemnate.

1.2 O persoana per cont de Partener afiliat al marcii

O singura persoana fizicd poate solicita s& deving Partener afiliat al marcii si transmite un Acord al Partener
afiliat al marcii citre Companie®. Daca persoana doregte s& includa in Acordul pentru Partener afiliat al marcii
si sotul, sotia sau un coabitant, acestia pot fi inclugi in Acordul pentru Partener afiliat al marcii*. Cu exceptia
adaugarii sotului, sotiei sau coabitantului, dacd mai multe persoane doresc s4 solicite calitatea de Partener afiliat
al marcii, Persoanele trebuie s& depuni solicitarea in calitate de Agent economic, conform prevederilor din

Sectiunea 1.10 a Capitolului 1.

1.3 Cerinte cu privire la varst3

Trebuie s& aveti varsta minima de 18 ani si capacitatea de exercitiu pentru a deveni Partener afiliat al marcii.

1.4 La&satd goal in mod intentionat

1.5  Resedinta

Acordul dvs. de Partener afiliat al mércii trebuie depus si calitatea de Partener afiliat al mé&rcii mentinuta in tara
in care aveti regedinta principal3 si in care aveti dreptul, conform legii, de a desfasura activitatea. Trebuie s& va
gestionati Activitstile de afaceri in aceeasi piatd. Compania fsi rezerva dreptul de a transfera calitatea dvs. de

Partener afiliat al marcii in tara in care ar fi trebuit s& depuneti Acordul dvs. de Partener afiliat al marcii conform

% Rusia si Ucraina: De asemenea, la solicitarea de a deveni Partener afiliat al mércii poate fi adsugat si un ,solicitant asociat”, daca sunt
indeplinite urmatoarele conditii. ,Solicitant asociat” inseamna:
a) un intreprinzitor individual autorizat s& actioneze in numele Parteneruluiului afiliat al mércii in relatiile cu Nu Skin Enterprises
RS LLC, respectiv Nu Skin Enterprises Ukraine, ceea ce include, f&ra insa a se limita la, comandarea Produselor, comandarea prin
intermediul programului de ,,Recompens& pentru livrare automata”, achitarea Produselor comandate si primirea acestora; sau
b) o persoana fizici autorizata s& achizitioneze Produsele de la compania Nu Skin Locald exclusiv pentru uzul propriu si care nu
are legatura cu nicio Activitate de afaceri; sau
c) o persoana fizic3, cetitean al Rusiei, respectiv al Ucrainei, autorizatd s& actioneze in numele Partenerului afiliat al mércii in
relatia cu compania Nu Skin Locals, ceea ce include, f&ra insa a se limita la, comandarea Produselor, comandarea prin intermediul
programului de ,Recompensi pentru livrare automat&”, achitarea Produselor comandate si primirea acestora.
* Franta: Este permis un singur VDI pe cont.
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acestei sectiuni, fard a aduce atingere niciunei alte masuri reparatorii disponibile conform prezentelor Politici si
proceduri. De asemenea, Compania fsi rezerva dreptul de a respinge orice solicitare de a va transfera calitatea

de Partener afiliat al mércii, in cazul in care considera c& aceste conditii nu vor fi indeplinite.

NSI va poate solicita dovada faptului c& sunteti inregistrat conform legii drept contractant independent, pentru
a v& achita Bonusurile®. Daca nu puteti demonstra calitatea dvs. de rezident sau dreptul legal de a desfasura
operatiuni economice in tara in care ati depus Acordul dvs. de Partener afiliat al marcii, Compania poate s&
declare Acordul dvs. de Partener afiliat al méarcii nul de la inceput. Puteti depune solicitarea de a deveni Partener

afiliat al marcii numai intr-o Piata autorizata.

1.6 Fostii Partener afiliat al méarcii

Daca in trecut ati fost Partener afiliat al marcii, puteti depune numai solicitarea de a deveni un nou Partener
afiliat al marcii, repartizat Sponsorului dvs. initial, cu exceptia cazului in care indepliniti criteriile din Sectiunea

3.3 a Capitolului 1 pentru repartizarea la un nou Sponsor.

5T unele tari, trebuie s fiti inregistrat drept contractant independent, intreprinzétor sau societate comerciald pentru a primi Bonusurile.
Franta: pentru a primi Bonusurile, trebuie sa furnizati coordonatele dvs. bancare, codul numeric personal si numérul de asigurare socials,
precum si o copie lizibild a documentului dvs. de asigurare de sénitate sau o copie a certificatului dvs. de asigurari sociale. Daca vé
inregistrati in calitate de Societate comercial sau Independent, trebuie s& furnizati numarul dvs. SIRET, codul TVA si o copie dupa K-BIS
(nu mai veche de 3 luni).

Ungaria: Pentru a primi Bonusurile, Partenerul afiliat al marcii trebuie s fie inregistrat ca Intreprinzétor privat sau societate comercial
conform legilor din Ungaria.

Polonia: Pentru achitarea Bonusurilor, este necesara o procurd prin care Nu Skin este autorizatd s& emitd automat facturi in numele
Partenerului afiliat al mércii.

Romania: Partenerul afiliat al mércii trebuie s se inscrie ca Intreprinzitori privati sau societéti comerciale pentru a primi Bonusurile.

Rusia: Pentru a primi Bonusurile, conform legislatiei din Rusia, Partener afiliat al marcii trebuie s fie inregistrat ca Intreprinzator independent
sau Entitate juridics. Compania solicits confirmarea identitatii si a autorizatiei de Intreprinzator, datele fiscale si informatiile bancare aferente
Contului de Intreprinzator independent. De asemenea, Compania solicit referinte cu privire la certificatul de inregistrare al proprietarului
unic, certificatul de inregistrare fiscald, autorizatii si informatiile despre contul bancar al proprietarului unic.

Slovacia: Pentru achitarea Bonusurilor, este necesara o procura prin care Nu Skin este autorizats s& emita automat facturi in numele
Partenerului afiliat al mércii.

Ucraina: Pentru a primi Bonusuri, Partener afiliat al marcii trebuie s& fie inregistrat ca Intreprinzitor independent (entitate in cadrul
sistemului fiscal simplificat), cu dreptul de a desfasura activitatea relevants, sau s& fie inregistrat ca entitate juridica. De asemenea, trebuie
s& primiti toate autorizatiile necesare pentru a desfasura activitatea descrisa in Acord. Compania solicita referinte cu privire la certificatul de
inregistrare al proprietarului unic, certificatul de inregistrare fiscals, autorizatii si informatii despre contul bancar al proprietarului unic.
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1.7 Sotii si coabitantii

Dacs sotul sau sotia sau coabitantul unui Partener afiliat al mércii vrea s& deving Partener afiliat al mércii, sotul
sau sotia sau coabitantul trebuie s& fie addugat la calitatea de Partener afiliat al marcii detinutad anterior de
celalalt sot sau de coabitant®. Daca sotul sau sotia sau coabitantul unui fost Partener afiliat al marcii vrea s&
devina Partener afiliat al marcii, sotul sau sotia sau coabitantul trebuie sa solicite s& devind Partener afiliat al
marcii repartizat Sponsorului fostului Partener afiliat al marcii asociat cu sotul, sotia sau coabitantul, cu exceptia
cazului in care a expirat perioada de inactivitate a fostului Partener afiliat al marcii in Activitatea de afaceri,

conform Sectiunii 3.3 din Capitolul 1.

1.8 Acceptarea Acordului dvs. de Partener afiliat al marcii

Compania fsi rezerva dreptul de a respinge la latitudinea sa orice solicitare de a deveni Partener afiliat al marcii,
iar decizia va fi intemeiatd pe motive obiective si nu va fi discriminatorie. Deveniti Partener afiliat al marcii
aprobat dup& acceptarea si prelucrarea de catre Companie a Acordului dvs. de Partener afiliat al méarcii. Tn cazul
in care Compania primeste mai mult de un Acord al Partener afiliat al marcii din partea unui solicitant, primul
Acord al Partener afiliat al mércii primit la biroul companiei Nu Skin Locale este cel care va determina Sponsorul

c&ruia fi veti fi repartizat.

1.9  Codul de identificare fiscala

Este posibil s& vi se ceard sa furnizati Companiei codul dvs. de identificare fiscals sau codul TVA inainte de a fi
eligibil pentru primirea Bonusului, sau atunci cdnd acest lucru este solicitat de Companie, de legislatia fiscald
locala sau in vederea altor scopuri’. Aceasta cerints se poate aplica si sotilor sau coabitantilor care semneaz&
Acordul pentru Partener afiliat al marcii. In cazul in care semnati in calitate de Agent economic, este posibil s

vi se ceard sa furnizati codul de identificare fiscala al Agentului economic si al fiecarui Participant la respectivul

¢ Franta: Este permis un singur VDI pe cont.

7 Pentru urmétoarele Tari autorizate nu este necesar codul de identificare fiscala: Austria, Belgia, Danemarca, Finlanda, Germania, Islanda,
Luxemburg, Olanda, Norvegia, Portugalia, Elvetia si Regatul Unit.

Franta: Compania solicits ca VDI s furnizeze numarul de asigurare sociala si numarul SIRET.

Ungaria: Compania solicita datele fiscale si PEN sau numérul de inregistrare al companiei.

Rusia: Compania solicits confirmarea identitstii si a autorizatiei de Intreprinzstor, datele fiscale si informatiile bancare aferente Contului de
Intreprinzator independent. De asemenea, Compania solicita referinte cu privire la certificatul de inregistrare al proprietarului unic,
certificatul de inregistrare fiscala, autorizatii si informatiile despre contul bancar al proprietarului unic.

Suedia: Pentru a primi Bonusuri, Partener afiliat al marcii va trebui s& prezinte un certificat F-tax.

Ucraina: Compania solicité referinte cu privire la certificatul de inregistrare al proprietarului unic, certificatul de inregistrare fiscald, autorizatii
si informatii despre contul bancar al proprietarului unic.
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Agent economic. De asemenea, Compania poate s& aloce contului dvs. o comanda de vanzari sau o dispozitie

de retinere a Bonusului pan& cand furnizati codul dvs. de identificare fiscala si acesta a fost confirmat.

1.10  Agentii economici

Un Agent economic poate solicita s& devina Partener afiliat al méarcii cu conditia s& depuna Acordul pentru
Partener afiliat al marcii, si s& mentina calitatea de Partener afiliat al marcii in tara in care Agentul economic fsi
desfasoard Activitatile de afaceri®. Agentul economic trebuie s& aiba infrastructura de afaceri necesar pentru
a desfasura astfel de activitati de afaceri in aceeasi piatd. Compania fsi rezerva dreptul de a transfera domeniul
dvs. de Partener afiliat al marcii in tara in care ar fi trebuit s& depuneti Acordul pentru Partener afiliat al marcii
conform acestei Sectiuni, f&rd a aduce atingere niciunei alte masuri reparatorii disponibile conform acestor
Politici si Proceduri. De asemenea, Compania fsi rezerva dreptul de a respinge orice solicitare de transferare a

calitatii de Partener afiliat al mércii intr-o piata in care a stabilit faptul ca aceste conditii nu vor fi indeplinite.
Urmatoarele cerinte suplimentare li se aplica si Agentilor economici:

(a) Participantul Principal la Agentul economic trebuie sa aiba sediul principal si dreptul legal de a
desfasura activitati de afaceri in tara in care a fost depus Acordul pentru Partener afiliat al marcii al Agentului
economic si trebuie s& poata furniza dovada acestui fapt. Dacd Agentul economic nu poate sa furnizeze aceast
dovads la cererea Companiei, Compania poate s& declare Acordul pentru Partener afiliat al marcii nul de la
inceput. Trebuie s& intelegeti c& simplul fapt ca figurati ca membru al unui Agent economic nu va acorda

neaparat un drept legal de a desfasura activitati de afaceri;

(b) Bonusurile vor fi emise pe numele Agentului economic. Compania nu va avea niciun fel de
raspundere fatd de dvs. dacd Agentul economic sau oricare Participant la Agentul economic nu aloca si nu
achita orice portiune din Bonusurile primite de Agentul economic diversilor Participanti la Agentul economic,

nici pentru eventuala alocare i achitare incorects; si

(c) Participantul principal va fi unica persoana autorizata sa reprezinte legal acest Agent in relatie cu
Compania. Compania se poate baza si poate actiona in temeiul oricaror informatii furnizate de Participantul

principal.

1.11  Schimbarea statutului in agent economic

Dacs vreti s& va modificati statutul de Partener afiliat al marcii de la persoana fizicd la Agent economic sau

®ltalia: doar persoanele fizice pot aplica pentru a deveni Partener afiliat al mércii.
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invers, puteti face modificarea in orice moment. Aceastd modificare este supusa conditiilor legale aplicabile si
poate necesita completarea si transmiterea unui Formular pentru Agentul economic citre Companie. Pentru

transferul contului de Partener afiliat al marcii, este necesar acordul expres al Companiei.

112 L&sat goala in mod intentionat

2 Informatii cu caracter personal

Compania cunoagte si réspunde preocupérilor dvs. cu privire la modalitatea de colectare, utilizare si partajare a
informatiilor care v& privesc, in urma faptului ca ati devenit Partener afiliat al marcii. Nu Skin v& respects
confidentialitatea si se angajeaza sa protejeze confidentialitatea Partenerilor afiliati ai marcii. Prin semnarea
Acordului Partener afiliat al marcii, intelegeti ca datele dvs. vor fi prelucrate de Companie si vor intra sub
incidenta Politicii de confidentialitate a Companiei, cu eventualele modificari periodice’. Prin semnarea
prezentului Acord, declarati ca ati luat la cunostintd continutul acestei Politici de confidentialitate si acceptati
s& respectati conditiile acesteia. Politica de confidentialitate poate fi consultata pe site-ul web al Companiei la

adresa: www.nuskin.com.

3 Mentinerea contului dvs. de Partener afiliat al marcii

3.1 Mentinerea la zi a Acordului dvs. de Partener afiliat al marcii si a Formularului pentru

Agentul economic

(a) In calitate de Partener afiliat al marcii, v4 revine obligatia de a asigura corectitudinea si actualitatea
informatiilor continute in Acordul dvs. de Partener afiliat al marcii si in Formularul pentru Agentul economic.
Trebuie sa informati imediat Compania cu privire la orice modificari care afecteaza corectitudinea informatiilor
cuprinse in aceste documente. Compania poate dispune incetarea calitatii de Partener afiliat al marcii sau poate
declara un Acord al Partener afiliat al marcii nul de la inceput, in cazul in care Compania stabileste c& au fost
furnizate informatii false sau incorecte. Daca nu va actualizati imediat Acordul pentru Partener afiliat al marcii
sau Formularul pentru Agentul economic, contul dvs. poate fi supus unor blocaje sau altor masuri disciplinare,

inclusiv incetarea acestuia.

(b) Trebuie s& transmiteti un Formular modificat pentru Agentul economic pentru a modifica

? Orice modificari ale Politicii de confidentialitate vor fi publicate pe site-urile web Nu Skin si vor intra in vigoare la data publicérii.
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informatiile despre contul dvs. de Partener afiliat al mércii. Formularul modificat pentru Agentul economic
trebuie semnat de catre Participantul Principal la Agentul economic, decét in cazul in care este trimis in scopul
schimbarii Participantului Principal, caz in care Formularul modificat pentru Agentul Economic trebuie semnat
de catre toti participantii. Compania poate percepe o taxd pentru prelucrarea modificarilor din Formularul
pentru Agentul economic, aspect care va fi comunicat in prealabil. Compania poate refuza s& accepte orice

modificari.

3.2 Ad&ugarea unui nou Participant

Este interzis s& permiteti unei Persoane s& se angajeze in orice Activitati de afaceri sau s& deting uzufructul
asupra contului dvs. de Partener afiliat al marcii, cu exceptia cazului in care dvs. ca Partener afiliat al marcii
sunteti Agent economic, persoana respectiva a solicitat s& devina Participant, iar solicitarea respectiva a fost
acceptatd de Companie. Compania poate respinge la latitudinea sa orice asemenea solicitare, iar decizia va fi
intemeiats pe motive obiective si nu va fi discriminatorie. In cazul in care Compania respinge solicitarea,

Persoana nu poate participa la contul de Partener afiliat al marcii.

3.3 Formarea unui cont de Partener afiliat al marcii sub coordonarea unui nou Sponsor

Daca sunteti un fost Partener afiliat al marcii, puteti deschide un nou cont de Partener afiliat al marcii, sub
coordonarea unui nou Sponsor, numai daca nu v-ati angajat in nicio altd Activitate de afaceri (fie pentru contul
dvs. de Partener afiliat al marcii, fie pentru contul de Partener afiliat al marcii ale unei alte persoane) pentru

perioada de inactivitate indicata:

Tipul de cont pe durata celor 24 de luni care preceda cea mai recentd Activitate | Perioada de
de afaceri inactivitate

Dac3 ati atins vreodata nivelul Executiv sau un alt nivel superior acestuia 12 luni

Numai Partener afiliat al mércii 6 luni

Cand Compania stabilegte ca s-a produs sau a fost solicitatd o modificare necorespunzitoare a unui Sponsor,
contul de Partener afiliat al mércii constituit mai recent poate fuziona cu contul de Partener afiliat al mércii

constituit mai demult, iar Compania poate aplica alte masuri reparatorii enumerate in Capitolul 6.
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3.4 Unsingur cont de Partener afiliat al marcii pe persoans fizica

Este interzis s& detineti Uzufructul a mai mult de un cont de Partener afiliat al marcii, cu urmatoarele exceptii:
(i) casatoria sau coabitarea a doi Partener afiliat al marcii dintre care fiecare detinea un cont de Partener afiliat
al marcii Tnainte de casatorie sau coabitare, (i) mostenirea unui cont de Partener afiliat al marcii de catre un

Partener afiliat al marcii existent sau (iii) in alte situatii aprobate in scris de Companie.

3.5  Achizitia Uzufructului si Fuziunea conturilor de Partener afiliat al marcii

(a) Prezentare generali. Ocazional, un Partener afiliat al marcii intentioneaza s& formeze un parteneriat
cu alt Partener afiliat al marcii existent si s3 fuzioneze cele doud conturi sau sa obting Uzufructul asupra unui
cont de Partener afiliat al marcii. Cu exceptiile prezentate in Sectiunea 3.5, sunt interzise: formarea unui
parteneriat intre Partener afiliat al marcii, fuziunea conturilor de Partener afiliat al maércii sau achizitia
Uzufructului asupra unui cont de Partener afiliat al marcii de citre un Partener afiliat al mércii care s-a angajat

in orice Activitate de afaceri.

(b) Achizitia Uzufructului. Cu exceptia circumstantelor pe care Compania le poate aproba la latitudinea
sa, prin decizii intemeiate pe motive obiective si nediscriminatorii, daca v-ati angajat in orice Activitati de afaceri,
nu puteti niciodatd s& obtineti Uzufructul asupra unui cont de Partener afiliat al marcii preexistent sub
supervizarea unui Sponsor diferit (indiferent dac§ prin achizitie, fuziune, parteneriat sau in alt mod) cu exceptia
cazului in care (i) ati inchis contul de Partener afiliat al mércii si nu ati desfasurat Activitati de afaceri in perioada
aplicabilad de inactivitate descrisa in Sectiunea 3.3 a Capitolului 1, iar (i) Acordul pentru Partener afiliat al marcii
pentru contul de Partener afiliat al marcii asupra caruia intentionati sa obtineti Uzufructul a fost transmis
Companiei dupd perioada de inactivitate aplicabild pentru Activitatea dvs. de afaceri, conform descrierii de la
punctul (i) de mai sus. Interdictiile din Subsectiunea (b) prevaleaza asupra prevederilor din Subsectiunea (c) a

Sectiunii 3.5.

(c) Fuziunea. La latitudinea sa, prin decizii bazate pe motive intemeiate si nediscriminatorii, Compania
va lua in considerare aprobarea fuziunilor conturilor de Partener afiliat al marcii in urmatoarele situatii limitate:
(a) fuziuni verticale cu (i) Sponsorul dvs. aflat imediat in Linia Ascendenta sau (i) un Partener afiliat al marcii
aflat la primul dvs. nivel; (b) fuziuni orizontale cu alt cont de Partener afiliat al méarcii, cu conditia ca (i) numai
unul dintre conturile de Partener afiliat al mércii sa fie de nivel Executiv sau superior, iar celalalt cont de Partener
afiliat al marcii s3 nu fie ,Executiv Retrogradat”, ,Executiv Provizoriu”, ,Executiv In Calificare” sau orice alt tip
de Executiv similar (conform definitiei din Plan Pentru Performanta in Vanzari) si (i) ambele conturi de Partener
afiliat al marcii s& aiba acelagi Sponsor pe Linia Superioars; si (c) orice alta fuziune aprobatd de Companie la

latitudinea sa.
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(d) Evaluarea Companiei si cerinte suplimentare. In orice situatie care implica intentia de constituire a
unui parteneriat, de realizare a fuziunilor sau de obtinere a Uzufructului, Compania, la latitudinea sa, prin decizii
intemeiate pe motive obiective si nediscriminatorii, va hotar! daca s& aprobe o solicitare de exceptare de la
aceste Politici si Proceduri. Pe parcursul evaluarii, Compania poate impune cerintele suplimentare pe care le

considerd necesare, inclusiv notificari pe Linie Superioars si/sau aprobari.

4  Transferarea si incetarea contului dvs. de Partener afiliat al marcii

4.1  Transferarea conturilor de Partener afiliat al marcii

Este interzis sa v& transferati contul de Partener afiliat al mé&rcii sau orice drepturi aferente acestuia, cu exceptia
cazului in care ati solicitat si obtinut acordul prealabil al Companiei, care nu va fi refuzat in mod nejustificat.
Compania nu va consimti la nicio propunere de transfer dacé stabileste c& transferul propus nu este justificat si
c& se realizeaza pentru a evita cerintele acestor Politici si Proceduri. Compania nu va recunoaste nicio cesiune,
iar beneficiarul transferului nu va avea drepturi pana la aprobarea transferului de catre Companie. Orice exceptii
si renuntdri asumate de Companie in cadrul Contractului cu privire la Uzufructul unui cont de Partener afiliat al
marcii vor inceta in momentul transferului, cu exceptia cazului in care existd alte prevederi intr-un contract

incheiat de Companie in scris.

4.2  Transferurile in caz de deces

(a) Persoane fizice. Contul dvs. de Partener afiliat al marcii reprezinta ansamblul drepturilor si intereselor
care decurg din Contract, si ca atare poate fi l3sat mogtenire in conformitate cu legile si reglementarile nationale
care vi se aplicd. Prin urmare, in cazul decesului dvs., contul dvs. de Partener afiliat al mércii poate reveni
succesorilor dvs. sau altor beneficiari, fie prin testament, fie prin succesiune netestamentard sau in alt mod.
Transferul va fi recunoscut de Companie atunci cand Companiei ii va fi prezentats o decizie a instantei sau alt
document juridic care confirma transferul catre un beneficiar indreptatit, cu conditia, totusi, ca astfel de transfer
s& intruneasca toate cerintele continute in Contract sau in legile relevante aplicabile. Compania va incurajeazi

s& luati masurile necesare, consultdnd un notar, pentru transferul contului dvs. de Partener afiliat al marcii.

(b) Participanti la un Agent economic. Daca sunteti Participant la un Agent economic, dup decesul
dvs., interesele dvs. legate de un cont de Partener afiliat al marcii vor fi transferate conform documentelor
juridice ale Agentului economic si legislatiei aplicabile care reglementeaza transferul, cu conditia ca toate
Persoanele beneficiare ale transferului sa fie indreptatite s& detina interese legate de contul de Partener afiliat

al marcii conform acestor Politici si Proceduri. Transferul intereselor dvs. va fi recunoscut de Companie atunci
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cand Companiei fi va fi prezentat o decizie a instantei sau alt document juridic care confirma transferul c&tre

un beneficiar indreptétit.

(<) In perioada in care un cont de Partener afiliat al marcii este temporar lipsit de proprietar, sau nu are
un proprietar desemnat din cauza procedurilor succesorale sau din alte motive juridice, nivelul de Blue Diamond
Director al marcii din Linia Ascendent3 va fi responsabil pentru functionarea in conditii normale a respectivului
cont de Partener afiliat al mércii. Ca remuneratie pentru serviciile sale, respectivul Blue Diamond Director al
marcii din Linia Ascendenta sau superiorul acestuia va avea dreptul la un onorariu pentru servicii. Acest onorariu

va fi echivalentul in euro™ al sumei de 15% din Bonusurile nete ale contului de Partener afiliat al marcii.

43  Divort

In caz de divort (in cazul sot/sotie) sau separare (in cazul coabitantilor), Compania nu va determina divizarea,
nici nu va divide un cont de Partener afiliat al mércii sau o Echipa. in general, Compania nu va divide Bonusurile
sau alte recompense. Totusi, la latitudinea sa si in cazuri individuale, Compania va divide Bonusurile in procente
fixe, in urma unei dispozitii a instantei sau cu acordul scris al ambelor parti. IN CAZUL IN CARE COMPANIA
ESTE DE ACORD SA DIVIDA BONUSURILE IN PROCENTE FIXE, PARTILE PARTICIPANTE LA
CONTUL DE PARTENER AFILIAT AL MARCII SE OBLIGA SA EXONEREZE COMPANIA DE ORICE
RASPUNDERE, PIERDERI, COSTURI, DAUNE, DECIZIl ALE INSTANTEI SAU CHELTUIELI,
INCLUSIV ONORARIILE REZONABILE ALE AVOCATILOR, CARE REZULTA SAU DECURG, IN
MOD DIRECT SAU INDIRECT, DIN ORICE ACTIUNI SAU OMISIUNI ALE COMPANIEI IN
REPARTIZAREA BONUSURILOR. Compania are dreptul de a suspenda Bonusurile in eventualitatea unui
litigiu Tntre soti sau coabitanti cu privire la un cont de Partener afiliat al marcii. Compania poate percepe de la
Partenerul afiliat al marcii o taxa lunard ca remuneratie pentru serviciile prestate in legaturd cu divizarea

Bonusurilor.

4.4  Dreptul de inchidere

Puteti inchide in orice moment contul dvs. de Partener afiliat al marcii fara a suferi orice costuri de penalizare

datorit inchiderii. Va rugdm sa consultati Sectiunea 3.9 din Capitolul 6 pentru informatii mai specifice.

10 Sau echivalentul in moneda local.
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1 Etica in afaceri

1.1 Codul de eticj al Asociatiei pentru Vanzari Directe

Compania este membra a Asociatiei Europene pentru Vanzari Directe (SELDIA) si a Federatiei Mondiale a
Asociatiilor pentru Vanzari Directe (WFDSA). Pe langa recomandarile etice cuprinse in aceastd Sectiune, in
activitatea derulatd de dvs. trebuie sa respectati Codul de eticd emis de asociatiile locale si multinationale ale

SELDIA si WEDSA™. Codurile de etica pot fi consultate la www.seldia.eu, www.wfdsa.org si in Office.

1.2 Obiectul dvs. de afaceri

Obiectul principal de afaceri al dvs. si al Companiei este de a vinde Produse de inalta calitate catre clienti. Ca
parte a acestui proces, puteti sd sponsorizati alti Parteneri afiliati ai méarcii in aceastd activitate pentru a va
construi organizatia de vanzari. Totusi, recrutarea altor Parteneri afiliati al marcii nu reprezintd obiectivul
dumneavoastra principal, ci mai degrab3 o parte integranta a obligatiei dumneavoastra fundamentale de a vinde
Produse si de a creste vanzarile produselor catre clientii cu amanuntul realizate de catre liniile inferioare din

organizatia dumneavoastra.

" Compania Nu Skin Locali este in prezent membra a urmétoarelor organizatii locale afiliate la Asociatia pentru Vanzari Directe:
- Nu Skin Belgium N.V./S.A. - este membra a APVD, www.apvd.be

- Nu Skin Belgium N.V./S.A. - Luxembourg este membra AVD, www.avd.lu

- Nu Skin Czech Republic s.r.o - este membrs a AOP, www.osobniprodej.cz

- Nu Skin Eastern Europe Kft. - este membra a Asociatiei Maghiare pentru Vanzari Directe, www.dsa.hu

- Nu Skin Enterprises Poland Sp.z.0.0 - este membr& a PSSB, http://pssb.pl/pssb/rules/index,kodeks-etyczny.html
- Nu Skin Enterprises South Africa (Pty) Ltd - este membrs a AVD din Africa de Sud, www.dsasa.co.za

- Nu Skin France S.ARRL. - este membra a FVD, www.fvd fr

- Nu Skin Italy S.R.L. - este membra a Avedisco, www.avedisco.it

- Nu Skin Netherlands B.V. - este membr& a VDV, www.directeverkoop.nl

- Nu Skin Norway A/S - este membra a DF, www.direktesalgsforbundet.no

- Nu Skin Scandinavia A/S - este membra a DSF, www.disafo.dk

- Nu Skin Scandinavia A/S - Irlanda este membra a Asociatiei de Vanzéri Directe din Irlanda, www.dsai.ie

- Nu Skin Scandinavia A/S - Suedia este membra a DF, https://directsellingsweden.se

- Nu Skin Scandinavia A/S - Regatul Unit este membra a DSA Ltd, www.dsa.org.uk

- Nu Skin Slovakia s.r.o - este membra a DSA Slovacia, www.zpp.sk

- Nu Skin Enterprises RS LLC este membra a RDSA, www.rdsa.ru

- Nu Skin Enterprises Ukraine - este membra a DSA Ucraina, www.udsa.org.ua
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13

Considerente etice generale

Trebuie sa desfasurati activitatile de afaceri legate de contul dvs. de Partener afiliat al mé&rcii in mod etic, cu

profesionalism si politete. Printre altele, acest lucru implics urmatoarele:

1.4

Trebuie sa respectati Contractul si toate legile aplicabile;
Trebuie sa desfasurati cu onestitate activitatile legate de contul dvs. de Partener afiliat al marcii;

Trebuie sa le indicati clientilor potentiali si Partenerilor afiliati ai mércii cine sunteti, in ce scop i-ati

contactat si ce Produse comercializati;

Este interzis s& faceti afirmatii false sau ingeldtoare despre castigurile potentiale aferente Programului
de Performantd al Vanzarilor sau despre beneficile pe care le reprezintd utilizarea Produselor

Companiei;

Este interzis s3 exercitati presiuni asupra oricaror Parteneri afiliati al méarcii sau potentiali Parteneri afiliati
ai mércii pentru a-i determina pe acestia s& actioneze f&ra responsabilitate financiara, sa achizitioneze
mai multe Produse sau Materiale ori Servicii de asistentd pentru afaceri decét pot utiliza sau

comercializa in mod rezonabil, sau s& menting anumite cerinte privitoare la inventar;

Este interzis sa incurajati sau sa recomandati ca Partenerul afiliat al marcii sau potentialii Parteneri afiliati

ai marcii s& contracteze datorii pentru a lua parte la afacere;

Trebuie sa le explicati clientilor dvs. si echipei dvs. cum s& returneze Produsele sau s& anuleze o

comands;

Este interzis sa le declarati potentialilor Parteneri afiliati ai marcii ca trebuie s& achizitioneze Produse
sau pachete de Produse pentru a deveni Partener afiliat al marcii. Potentialii Partenerii afiliati ai marcii
trebuie s3 fie informati ca se pot inscrie in calitate de clienti sau c& pot achizitiona produse individual si
nu in pachete de Produse. In plus, este interzis s& le declarati potentialilor Executivi c& trebuie s

achizitioneze Produse sau pachete de Produse pentru a deveni Executivi.

Interdictia de denigrare

Este interzis sa faceti orice fel de comparatii, afirmatii sau declaratii inselstoare, inechitabile, incorecte sau

denigratoare cu privire la:
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Companie;

Produsele sau activitatile comerciale ale acesteia;
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* alte Persoane;
* alte companii (inclusiv concurenta); sau

* produsele, serviciile sau activitatile comerciale ale altor companii.

1.5 Hartuirea

Trebuie s& desfasurati activitatile legate de contul dvs. de Partener afiliat al marcii fara hartuire, intimidare,
amenintari sau abuzuri. Nu vor fi tolerate hartuirea de niciun tip, inclusiv, fara limitare, pe considerente de rasi
sau religie, abuzurile fizice sau verbale, sau solicitarea, incurajarea ori comiterea oricdror gesturi necuvenite sau
nedorite, verbale sau in scris, in forma fizici sau electronica, avansurile sexuale, solicitarea de favoruri sexuale
sau alte comportamente fizice, verbale sau vizuale de natura sexuals, in relatia cu alt Partener afiliat al marcii,

angajat al Companiei sau client.

1.6 Interdictia de a contacta furnizorii sau membrii comisiilor consultative stiintifice

Este interzis s& contactati, fie direct, fie indirect, din motive profesionale sau din motive care nu au legaturd cu
contul dvs. de Partener afiliat al marcii, furnizorii Companiei, membrii comisiilor consultative stiintifice,
partenerii de cercetare fundamentals, universitatile sau orice alti consilieri sau consultanti ai Companiei, f&ra a

avea acordul prealabil in scris al Companiei.

1.7  Péstrarea reputatiei Companiei

Este interzis s& actionati in orice mod, inclusiv in cadrul actiunilor care nu au leg&tura cu contul dvs. de Partener
afiliat al marcii, care ar putea fi considerat ddunator pentru activitatea sau pentru reputatia Companiei sau a
Partenerului afiliat al mé&rcii.. Compania are dreptul ca, la latitudinea ei si prin decizii intemeiate pe motive
obiective si nediscriminatorii, s& determine ce actiuni pot fi considerate diunétoare, si s& ia masuri impotriva

dvs. in conformitate cu Capitolul 6.

1.8  Examinarea inscrisurilor

Drept conditie pentru a putea participa in calitate de Partener afiliat al mércii, acordati Companiei dreptul de a
examina orice inscrisuri asociate cu contul dvs. de Partener afiliat al mércii, pentru a investiga daca ati respectat

aceste Politici si Proceduri in operatiunile dvs. de gestionare a contului de Partener afiliat al marcii. Compania

14
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poate solicita s& inspecteze inscrisurile legate de contul dvs. de Partener afiliat al mércii in orice moment si din
orice motiv. Trebuie s3 va conformati cu orice cerinte de a inspecta inscrisurile legate de contul dvs. de Partener
afiliat al marcii, prezentand cu promptitudine inscrisurile complete in original sau o copie conforma cu originalul
a acestora, pentru a fi inspectate de Companie. Compania nu va solicita in niciun caz s3 vada pretul de vanzare

cu amanuntul.

2  Respectarea legilor

Atunci cand operati contul dvs. de Partener afiliat al marcii, trebuie s& va supuneti Politicilor si Procedurilor,
precum si tuturor legilor si reglementarilor aplicabile, inclusiv, dar nu limitat la legile referitoare la protectia
consumatorului, confidentialitatea consumatorului, protectia datelor, reglementari anti-spam. Purtati intreaga
responsabilitate pentru respectarea tuturor legilor aplicabile si veti fi raspunzator in fata Companiei, in cazul in
care Compania este trasd la raspundere ca urmare a nesupunerii dvs. in fata legii. Sunteti incurajat s& v&

consultati cu proprii consilieri juridici in privinta respectérii acestor legi si reglementéri.
2.1 Combaterea coruptiei

Trebuie s& respectati toate legile locale privitoare la combaterea coruptiei, inclusiv Legea din Statele Unite cu
privire la actele de coruptie din strainatate (,FCPA"), in tarile in care Compania fsi desfasoara activitatea. FCPA
impune s& nu efectuati niciodata o plata sau sa oferiti un cadou, direct sau indirect (adica prin intermediul unui
agent), in scopul de a influenta actiunile sau deciziile oficialilor straini. Exista citeva exceptii limitate de la aceasta
requld. Deoarece requlile si exceptiile privitoare la combaterea coruptiei sunt complexe, trebuie s& va consultati
cu consilierul dvs. juridic cu privire la aspectele legate de respectarea FCPA sau a oricaror legi locale privind
combaterea coruptiei. Pentru informatii suplimentare, consultati Politica de combatere a coruptiei a Companiei,
din sectiunea Guvernanta corporativd accesibila prin link-ul Investitori de pe site-ul web Nu Skin Enterprises,

Inc., la adresa nuskinenterprises.com.

2.2 Confidentialitate si protectia datelor

Trebuie s& v& supuneti tuturor legilor locale privind confidentialitatea si protectia datelor, inclusiv

Regulamentului UE 2016/679 (Regulamentul General privind Protectia Datelor - GDPR).

In special, va obligati:
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a. S& implementati masuri tehnice, fizice si de securitate organizationald adecvate pentru a asigura, in
mod rezonabil, confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea Informatiilor pe care le procesatiin
conformitate cu Acordul pentru Partener afiliat al marcii;

b. S& nu transferati Informatii in afara Tarilor Autorizate;

C. S& nu transferati Informatii citre alts organizatie, cu exceptia filialelor si partenerilor Nu Skin, f&ra
aprobarea documentata in prealabil a Nu Skin;

d. S& folositi numai procesori sifsau subprocesori care au oferit garantii solide de securitate si
confidentialitate in conformitate cu cele prezentate in aceasta Sectiune;

e. S& puneti la dispozitia Nu Skin toate informatiile necesare pentru a demonstra c& v& supuneti
obligatiilor dvs. din aceasta Sectiune;

f. S& aduceti la cunostinta Nu Skin atunci cand orice lege sau cerint legald v& impiedics sa va
indepliniti obligatiile din aceasta Sectiune; si

g. S& aduceti imediat la cunostinta Nu Skin, in scris, urméatoarele:

a. Cererea unei Persoane Vizate s§ acceseze, corecteze, steargs, obiecteze sau restrictioneze
Informatii procesate in conformitate cu Acordul pentru Partener afiliat al mé&rcii;

b. Orice cerere sau plangere primita de la clientii sau angajatii Nu Skin;

c. Oriceintrebare, plangere, investigatie sau altd cerinta venita de la o Autoritate pentru Protectia
Datelor; si

d. Orice cerere de divulgare a Informatiilor venitd din partea unei entitati publice si care are

legatura cu Procesarea Informatiilor din Acordul pentru Partener afiliat al marcii.

Deoarece requlile privitoare la confidentialitate si protectia datelor sunt complexe, trebuie s& v consultati cu
consilierul dvs. juridic cu privire la aspectele legate de respectarea GDPR sau a oricaror legi locale privind

combaterea coruptiei.

3  Contractant Independent

3.1 Partener afiliat al marcii sunt contractanti independenti

Dvs. sunteti un contractant independent. Nu aveti calitatea de agent, angajat, functionar, partener, membru
sau asociat in participatiune al Companiei, si este interzis sd va declarati ca atare. Desfasurati o activitate
independenta si nu aveti autoritatea de a obliga juridic Compania sau de a contracta obligatii in numele acesteia;
puteti s& va desfasurati activitatea in modul si la timpul dorit de dvs., cu exceptiile precizate in Acordul de fata.
Compania v& poate solicita dovada faptului c& sunteti inregistrat conform legii drept contractant independent,

pentru a va achita Bonusurile. Consimtiti c& aveti calitatea de contractant independent si:
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3.2

Sunteti responsabil pentru propriile decizii de afaceri si trebuie s determinati la latitudinea dvs. cand

veti lucra si numarul de ore pe care le veti lucra;
Vi se vor plati Bonusuri in functie de vanzarea Produselor si nu de numarul de ore lucrate;

Sunteti supus riscurilor de afaceri i va revine raspunderea pentru toate pierderile suferite in calitate de

Partener afiliat al marcii;

Trebuie s& va achitati propriile taxe pentru licente si orice prime de asigurare si, daca vi se cere, s&

obtineti un cod de identificare ca angajat;

Sunteti responsabil pentru toate cheltuielile legate de afacerea dvs., incluzénd, dar fara a se limita la,
cheltuielile cu transportul, cu divertismentul, cu activitatile de birou, cele administrative, legale, cele
legate de echipamente, de contabilitate, fiscale, taxa pe valoare addugats, precum si pentru cheltuielile

generale, f&r a primi avansuri, ramburs&ri sau garantii din partea Companiei; si

Nu veti avea regimul fiscal de angajat.

Impozite

Plata tuturor impozitelor aferente activitatilor independente, precum si a oriciror alte taxe aplicabile activitatii

dvs. de afaceri, variaza de la piata la piata. Sunteti responsabil de plata acestor obligatii, ceea ce poate implica

inregistrarea si plata impozitelor locale impuse de lege. In special Agentii Economici trebuie s respecte legile

aplicabile referitoare la taxe in afara pietei lor de resedinta in masura in care au locuinta permanent in afara

pietei de resedint, careia ii va fi alocata o parte din venitul Agentului Economic. Compania va fi responsabild

pentru retinerea impozitelor pe Bonusuri, precum si pentru raportarea anual a Bonusurilor daca legea o impune.

Sunteti de acord sa exonerati Compania, afiliatii si filialele sale, directorii si angajatii de la orice pretentii sau

revendicari, inclusiv taxele pentru avocati, efectuate de orice terta parte din cauza sau care decurg din incélcarea

de citre dumneavoastra a prezentei Sectiuni Error! Reference source not found..

3.3

Nu sunteti autorizat s& actionati in numele Companiei

Nu sunteti autorizat s& actionati in numele Companiei. Aceasta interdictie vizeaza, fara limitare, orice tentativd

de:
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a inregistra sau a rezerva numele, mércile comerciale, denumirile comerciale ale Companiei, inclusiv

orice combinatie sau derivat al acestora, sau Produsele Companiei;

a inregistra URL-uri utilizdnd numele, mércile comerciale sau denumirile comerciale ale Companiei;
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e ainregistra sau a obtine aprobarea pentru Produse sau practici de afaceri; sau
e astabili contacte de afaceri sau guvernamentale de orice tip in numele Companiei.

Trebuie s& despagubiti Compania pentru toate costurile si onorariile avocatilor suportate de Companie pentru
orice actiuni corective necesare pentru a exonera Compania in cazul in care actionati necorespunzator in numele
Companiei. Trebuie s& cedati Companiei orice inregistrare a numelor Companiei, marcilor comerciale,
denumirilor comerciale, Produselor sau URL-urilor inregistrate sau rezervate cu incélcarea acestei Sectiuni, fara

rambursarea de catre Companie a vreunui cost pe care |-ati suportat.

3.4 Interdictia de a prezenta Compania drept angajator

Este interzis s& identificati Compania drept angajatorul dvs.2. Aceasta include, fara limitare, cererile de
creditare, formularele oficiale, cererile de verificare a statutului de angajat, cererile de prestatii sociale pentru

somaj sau orice alt formular sau document oficial sau neoficial.

4  Comandarea produselor sau serviciilor

41 Comandarea

Puteti comanda Produsele direct de la Companie sau de la centrele de Produse ale acesteia. Nu existd comanda

minima; totusi, costurile de manipulare si transport pot varia in functie de cantitatea de Produse comandata.

4.2 Transferul dreptului de proprietate

Dreptul de proprietate si riscul de pierdere pentru orice Produse pe care le comandati sunt transferate catre

dvs. la livrarea Produselor.

43  Inventarul si requla celor 80%

In calitate de Partener afiliat al mé&rcii, nu vi se aplica niciun fel de cerinte specifice privind inventarul. Trebuie

s& evaluati personal necesitatile de inventar in functie de proiectiile de utilizare rezonabile (pentru demonstratii

"2 Franta: este posibil sa existe anumite exceptii limitate cu privire la obligatiile de plata a asigurarilor sociale. Contactati compania Nu Skin

Locals pentru mai multe detalii.
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si uz personal) si de vanzarile cu amanuntul (in tarile in care sunt permise vanzarile cu amanuntul™). Este interzis
s& comandati o cantitate de inventar care depaseste limitele rezonabilului. Prin transmiterea unei comenzi,

confirmati ca ati vandut sau ati consumat cel putin 80% din inventarul total acumulat din comenzile anterioare.

4.4 Metode de comandare

Compania nu acceptd comenzi pe credit. Comenzile nu vor fi expediate fnainte de a fi achitate integral. Plata
trebuie facutd prin cec, card de credit, virament bancar, numerar, debit direct sau orice metode similare

acceptate de Companie.

45  Emiterea creditelor

Compania poate emite un credit in situatii de excedent de plata, schimb de Produse sau in orice alte
circumstante in care o comandd nu poate fi onoratd integral. Volumul Personal din Vénzari si Volumul

Vénzarilor Grupului sunt creditate atunci cand se utilizeaza creditul Companiei.

4.6  Modificarea preturilor

Compania v& va acorda un preaviz de 30 de zile inainte de a modifica preturile Produselor sau Serviciilor sale™.
Nu va exista preaviz pentru modificarea preturilor care rezultd din modificarea taxei pe valoarea adiugata

aplicabile.

4.7  Transmiterea comenzilor in numele altui Partener afiliat al marcii

Vi se interzice sa transmiteti comenzi in numele altui Partener afiliat al méarcii fars a avea aprobarea prealabils
in scris a respectivului Partener afiliat al mércii. La cerere, trebuie s& prezentati Companiei copii ale aprobarilor

scrise.

4.8  Platile fara fonduri suficiente

Daca un cec este returnat din cauza ca fondurile sunt insuficiente sau daca este inversata o plat efectuata cu

** Consultati Sectiunea 4.11 din Capitolul 2, pentru mai multe detalii.
™ Preavizul v4 va fi transmis prin e-mail si va fi publicat pe site-urile web Nu Skin. Pentru Rusia si Ucraina: se va considera c& modificarile
sunt acceptate de dvs. de la data la care au intrat in vigoare.
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cardul de credit, trebuie s& achitati imediat Companiei suma integrald corespunzitoare platii respective
efectuate prin cecul returnat sau plata inversatd cu cardul de credit. Neefectuarea cu promptitudine a platii

respective constituie incalcarea contractului.

4.9  Utilizarea cardului de credit al altei persoane

Este interzis sa utilizati cardul de credit al altei persoane pentru a comanda Produse sau Materialele si serviciile
de asistentd pentru afaceri ale Companiei fars a avea aprobarea prealabila in scris a persoanei respective. La
cerere, trebuie s& prezentati Companiei copii ale aprobarii scrise si ale actului de identitate al persoanei

respective.

410 Programul de Recompense pentru Livrare Automat

Programul de Recompense pentru Livrare Automats (,Programul ADR") este un program optional disponibil
in unele T4&ri autorizate. Programul ADR v& permite s& faceti o comanda permanents citre Companie, care v
va fi expediata lunar. Plata pentru comanda respectiva va depinde de optiunile de plata disponibile in Tara dvs.
de resedinta si, daca aceastd optiune existd, de posibilitatea unei plati recurente lunare. Conditiile Programului
ADR sunt prezentate in acordul privind Recompensele pentru Livrare Imediats si pe site-ul web al Companiei.
Compania poate inceta (i) Programul ADR in orice moment si din orice motiv, precum si (ii) dreptul dvs. de a
participa la Programul ADR, asa cum este descris in conditiile Programului ADR. Puteti anula comanda lunar

din Programul ADR prin preaviz scris, conform conditiilor Programului ADR.

411 Comercializarea cu amanuntul a Produselor

(a) Tarile autorizate din Spatiul Economic European si Elvetia. Daca Tara dvs. de resedinta face parte
din Spatiul Economic European sau este Elvetia (desemnate cu denumirea colectiva de ,SEE”) si intentionati s&
comercializati Produse in SEE, cu aplicarea Sectiunii 6.2 din Capitolul 2, le puteti comercializa cu conditia ca

acest fapt s fie permis de legislatia locald™.Produsele comercializate in SEE trebuie s& respecte toate legile

' Austria: Conform reglementérii austriece “Gewerbeordnung (GewO) § 57 Abs. 1: Aufsuchen von Privatpersonen” re-vanzarea de
suplimente alimentare este interzisa in Austria. Suplimentele alimentare achizitionate de la Nu Skin Local sunt doar pentru uz personal.
Franta: numai ,, VDI Acheteurs-revendeurs” au permisiunea de a vinde clientilor cu amanuntul.

Ungaria: Pentru a efectua vanzari cu amanuntul, Partener afiliat al marcii trebuie s& obtina calificrile relevante impuse prin Decretul 21/2010

comerciale. Vanzarile cu amanuntul trebuie notificate la Oficiul Maghiar pentru Licente Comerciale.
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locale aplicabile (inclusiv, f&ra limitare, cerintele de reglementare privind vanzarea Produselor in orice Piats

autorizatd).

Indiferent de motiv, direct sau indirect, nu puteti importa Produse sau Materiale de asistenta in afaceri in nicio
Piatd nedeschisd sau piatd nerezidents, cu exceptiile indicate in aceastd Subsectiune. Trebuie s& contactati

Compania pentru mai multe informatii cu privire la obligatiile de achizitie si vanzare cu amanuntul.

(b) Tari autorizate care nu fac parte din SEE. Daca Tara dvs. de rezidenta nu face parte din SEE, puteti
revinde Produsele numai in Tara dvs. de rezidenta, dac legislatia locald o permite'. De asemenea, Produsele
pe care le revindeti trebuie s3 fie achizitionate de la Compania din Tara dvs. de rezident si nu puteti revinde in
Tara dvs. de rezidentd Produse pe care le achizitionati de la Companie intr-o piata nerezidenta. Indiferent de
motiv, direct sau indirect, nu puteti importa Produse sau Materiale de asistent in afaceri in nicio Piata nedeschis&

sau piatd nerezidenta.

(c) Cand semnati Acordul pentru Partener afiliat al mércii, vi se acorda dreptul de a achizitiona Produse
intr-o piat& nerezidenta. Dac& nu indepliniti conditiile din Subsectiunea 4.11 (a) din prezentul document, puteti
achizitiona Produse intr-o piata nerezidentd numai pentru uzul personal sau pentru a demonstra Produsele in
fata potentialilor noi Parteneri afiliati ai marcii. Aceasta requli se aplica si rezidentilor SEE din tari aflate in afara
SEE. Este interzis s& revindeti Produsele intr-o piata nerezidents. Este posibil s& vi se aplice unele cerinte

suplimentare specifice.

5  Schimbarea produselor sau returnarea banilor

5.1  Politica de returnare a banilor
(a) Compania va returna banii pentru Produsele achizitionate in urmatoarele conditii:

(i) Cu exceptia Materialelor publicitare personalizate, Produsele si Materialele de asistenta in
afaceri achizitionate de la Companie pot fi returnate la Companie pe cheltuiala dvs. in termen de 14 zile

de la data informarii Companiei de decizia dvs. de a anula comanda (partial sau total). Compania va

ltalia: Reprezentantii de vanziri (Incaricati) pot promova, direct sau indirect, doar colectia de comenzi de achizitii la domiciliul
consumatorilor finali, in numele Companiei. in calitate de Reprezentant de vanzari (incaricato), puteti achizitiona Produse exclusiv pentru
nevoile personale si ale persoanelor care locuiesc in gospodaria dvs.; trebuie sa transferati ordinele de achizitie primite de la clienti catre Nu
Skin.

' Israel: Partener afiliat al mércii nu au permisiunea de a vinde cu aménuntul Produse, cu exceptia cazului in care s-au inregistrat drept
companie.

Rusia si Ucraina: Partener afiliat al mércii nu au permisiunea de a revinde suplimente alimentare. Suplimentele alimentare achizitionate de

la compania Nu Skin Locala sunt destinate exclusiv uzului personal.
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oferd returnarea a 100% din pretul de achizitie, inclusiv orice TVA preplatits sau alte taxe, cu conditia
ca produsele s& fie returnate nedeschise si in bunj stare pentru a putea fi revandute si anularea comenzii
sa fie facutd in termen de 1luna de la data livrarii. Daca va anulati comanda in primele 14 zile de la data
livrarii, suma returnata va include si costul de transport (minus costurile suplimentare aferente livrarii in
regim expres); altfel, suma returnats nu va include costurile de expeditie si transport. In orice situatie,
va trebui sa suportati costurile directe pentru returnarea produselor catre Companie. Bonusurile i orice

alte beneficii aferente achizitiei vor fi de asemenea deduse.

(i) Cu exceptia cazului in care legislatia aplicabild impune altfel, Compania v& va inapoia 90%
din pret, plus taxele preplatite aplicabile”, minus costurile de transport si Bonusurile si alte beneficii
aplicabile aferente vanzarii, pentru Produsele si Materialele de asistenta in afaceri nedeschise, care pot
fi revandute, comercializate de Companie (cu exceptia Materialelor publicitare personalizate) in cazul
in care comanda este anulata in termen de 1 an de la data cumpérérii. Puteti returna numai Produsele
sau Materialele de asistenta in afaceri pe care le-ati achizitionat personal de la Companie. Compania

nu ramburseaz3 costurile originale de transport pentru Produsele pe care le returnati.

(i) Produsele comercializate ca parte a unui Pachet de Afaceri pot fi returnate separat, cu
conditia s3 fie returnate nedeschise si in stare corespunzitoare pentru a fi revandute. Produsele vor fi
rambursate la pretul redus corespunzator. Toate celelalte produse care fac parte dintr-un Pachet, un
Kit, un sistem sau o colectie nu pot fi returnate separat, decat in cazul in care se aplicd anumite conditii

specifice.

(iv) Pentru ca s& poata retrage Compania in mod corect Bonusurile aplicabile Produselor
returnate, trebuie s3 pastrati numarul de comanda de vanzari specificat in factura. Trebuie s& comunicati
Companiei numarul de comanda de vanzari atunci cand solicitati rambursarea. Forma ramburséarii va
depinde de procedurile locale de plat4 si de forma originala de plata, de exemplu virament bancar sau
plata prin card de credit. in loc de returnarea banilor, si atunci cand legislatia permite, Compania poate
alege alternative, de exemplu un credit pentru Produse. Este posibil ca returnarea Produselor s& va
afecteze eligibilitatea de a primi Bonusuri si nivelul la care v& aflati, iar daci Bonusurile au fost deja
achitate pentru Produsele returnate, Compania va recupera Bonusurile conform prevederilor din

Sectiunea 7.9 a Capitolului 2.

(v) Compania nu oferd rambursare pentru Materialele si serviciile de asistentd in afaceri

achizitionate de la alt Partener afiliat al marcii. Trebuie s& solicitati rambursarea direct de la Partenerul

7 Guadelupa si Martinica: Cu exceptia taxelor asociate cu ,octroi de mer” si a taxelor maritime.
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afiliat al mércii care v-a vandut respectivele Materiale si servicii de asistents in afaceri.

(b) Servicii pe baza de abonament. In general, serviciile pe baza de abonament facturate lunar pot fi
anulate in orice moment, cu exceptia cazului in care contractul prevede altceva. Serviciile pe bazd de abonament
care sunt anulate in interval de o s&ptdméana de la ultima dati de facturare vor fi rambursate 100% sau vor
beneficia de credit integral pentru luna achitata si anulata. Serviciile pe bazd de abonament care sunt anulate in
interval mai mare de o s&ptdmana de la ultima dat& de facturare nu se calificd pentru rambursare. Serviciile pe
baza de abonament anual pot fi anulate in orice moment, cu exceptia cazului in care contractul prevede altceva.

Sumele rambursate vor fi calculate proportional cu numarul de luni intregi rémase din abonamentul anual.

5.2  Politica de schimbare a produselor achizitionate direct de la Companie

Cu exceptia cazului in care legislatia aplicabild impune altceva, Compania va schimba Produsele achizitionate
direct de la Companie care au fost trimise incorect sau prezinti defecte, daca informati Compania in termen
de 90 de zile de la data achizitiei. Daca schimbul nu este fezabil, Compania poate emite (i) un credit al
Companiei la valoarea Produselor schimbate, care poate fi utilizat pentru a achizitiona alte Produse, sau (ii)

poate decide rambursarea integrala a pretului de achizitie.

53  Procedurile de obtinere a rambursarii sau schimbului

Pentru a obtine rambursarea pretului sau schimbarea produselor, trebuie sa respectati urmatoarele proceduri:

(a) Compania v& va pune la dispozitie procedurile corecte si va indica destinatia la care trebuie returnate
Produsele. Compania nu va rambursa costurile originale de transport pentru Produsele pe care le returnati, cu
exceptia cazului in care v-ati anulat comanda in primele 14 zile de la data livrarii. Toate costurile asociate

returnarii Produselor trebuie platite de catre dumneavoastrs;

(b) Dupa anularea comenzii veti trimite inapoi produsele pentru a fi returnate Companiei in termen de

14 zile de la data primirii de la Companie a numarului de referinta aplicabil returului;

(c) Compania v& poate rambursa cel mai devreme, si nu mai tarziu de 14 zile dupa ce (i) a primit

Produsele inapoi sau (i) dvs. ati facut dovada trimiterii Produselor inapoi, oricare varianta este mai rapids;

(d) Este posibil ca procedurile si difere in jurisdictiile in care legea impune cerinte diferite.
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6  Vanzarile catre consumatori si returndrile clientilor

6.1  Vanzarile citre consumatori

Scopul unui sistem de Partener afiliat al marcii directd este comercializarea de produse catre clienti, nu
comercializarea cétre alti revanzatori. Prin urmare, trebuie s& va concentrati pe comercializarea de Produse catre
clienti. Dacj legislatia locald permite vanzarile citre clientii cu amanuntul, puteti s va stabiliti propriile preturi
de véanzare cu améanuntul pentru Produse si puteti pastra toate profiturile castigate din vanzarea cu amanuntul
a Produselor. Dac3 legislatia locald nu permite vanzarile catre clientii cu amanuntul®, puteti utiliza Produsele

exclusiv in scop demonstrativ sau pentru uzul propriu.

6.2 Interdictia de vanzare angro a produselor

Compania fsi rezerva in exclusivitate functia de vanzare angro, iar toti clientii angro sunt rezervati exclusiv pentru
Companie. Astfel, este interzis s& vindeti sau s& distribuiti in mod activ Produsele unor Persoane care
intentioneazd si le revands, sau care au revandut Produse in trecut si nu pot demonstra ca intentioneaza s&
cumpere acum produsele pentru uzul propriu. Este interzis s& vindeti in mod activ, direct sau indirect, unor
Persoane care ulterior (i) revand Produsele printr-un magazin de desfacere cu amanuntul, (i) revand Produsele
pe internet, indiferent de canalul de Partener afiliat al méarcii pe internet, cu exceptia cazului in care acest fapt
este aprobat in scris de Companie, (iii) importd Produsele intr-o Piats nedeschisa sau (iv) utilizeazi orice alts
metoda de Partener afiliat al marcii care incalca obiectul primar de activitate al afacerii dvs. si al Companiei.
Dreptul de a face vanzari pasive raméne neafectat. Trebuie s& luati masuri rezonabile pentru a v& asigura c&

Persoanele care achizitioneazi Produse de la dvs. nu intentioneaza s& incalce aceasta Sectiune 6.2.

6.3  Chitantele pentru vdnzarea cu amanuntul

Trebuie s& puneti la dispozitia clientilor dvs. cu amanuntul chitante pentru vanzarea cu améanuntul, in

conformitate cu urmatoarele cerinte™:

'8 Consultati Sectiunea 4.11 din Capitolul 2, pentru mai multe detalii.

' Israel: Partener afiliat al méarcii nu au permisiunea de a vinde cu aménuntul Produse, cu exceptia cazului in care s-au inregistrat drept
companie. Pentru Israel nu exist3 cerinte privind chitantele pentru vanzarea cu amanuntul.

Africa de Sud: Nu exista cerinte privind chitantele pentru vanzarea cu amanuntul.

Italia: Partener afiliat al m&rcii nu au permisiunea de a vinde cu amanuntul Produse. Pentru Italia nu exist& cerinte privind chitantele pentru

vanzarea cu amanuntul.
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(a) Trebuie sa-i furnizati clientului chitanta pentru vanzari cu amanuntul, completatd integral, in
momentul vanzarii. Chitanta pentru vanzari cu amanuntul nu va inlocui factura impusa de legislatia locals, dac
exista aceastd obligatie. Toate cAmpurile goale din Sectiunea referitoare la politica de rambursare de pe versoul
chitantei trebuie completate. Chitanta pentru vanzari cu amanuntul trebuie completats si trebuie s includs
articolele comandate, valoarea vanzarii, numele clientului, semnatura, adresa, numarul de telefon al acestuia,
data vanzarii si livrarii, numele dvs., semn&tura, adresa sediului, numarul de telefon de la sediu, precum si orice

alte cerinte care figureaza in chitanta pentru vanz&ri cu amanuntul.

(b) Trebuie sa pastrati pentru evidentele dvs. o copie a chitantei pentru vanzari cu amanuntul. Trebuie
s& pastrati copii ale tuturor Chitantelor pentru vanzari cu amanuntul timp de cel putin patru ani sau mai mult

dacs legislatia locald o impune®.

(c) V& obligati s& cunoagteti si s& respectati legile locale privind confidentialitatea cu referire la
colectarea datelor personale ale tuturor clientilor dvs., inclusiv, fara limitare, la obtinerea permisiunii exprese de
a colecta si prelucra datele personale ale clientilor dvs. si la posibilitatea de a le transfera catre Companie exclusiv

in vederea verificarii.

6.4  Garantiile privind returnarea banilor, rambursarea clientilor si schimbarea produselor

pentru clientii cu amanuntul

(a) Trebuie s& respectati legea locald cu privire la anularea vanzarilor, astfel cum este prezentats in
chitanta pentru vanzarea cu amanuntul. Daca legea acorda drepturi suplimentare, v& obligati s& acordati
drepturile respective clientului cu amanuntul. Aceasta inseamni c§, la cerere si indiferent de motiv, trebuie s&
rambursati clientului cu ama&nuntul pretul integral de achizitie, inclusiv TVA si taxa de transport, dacé este cazul,
fara nicio altd rambursare din partea Companiei. Singura conditie este ca clientul s& solicite rambursarea in
termenul de anulare precizat pe chitanta pentru vanzarea cu améanuntul si sa returneze portiunea neutilizats din
Produs. Trebuie s& rambursati suma aferentd Produselor returnate in termen de 14 zile de la solicitarea clientului.
Compania v& incurajeaza sa onorati cererile clientilor cu amanuntul de rambursare sau schimbare a Produselor,

chiar daca depasesc perioada de anulare specificata in chitanta pentru vanzarea cu amanuntul.

(b) In cazul in care clientul dvs. cu amanuntul achizitioneaz& un Produs direct de la Companie, dac
legea aplicabila sau o garantie specificd a Produsului nu prevad altceva, Compania va furniza clientului dvs. cu
amanuntul (i) rambursarea 100% a Produsului returnat, dacd Produsul este returnat in termen de 90 de zile de

la data achizitiei; si (i) inlocuirea Produsului, dacd produsul a fost expediat incorect sau prezints defecte,

29 Norvegia: Trebuie s& pastrati copii ale tuturor Chitantelor pentru vanzari cu amanuntul timp de cel mult trei ani.
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conform Sectiunii 5.2 a Capitolului 2. Daca Produsele sunt returnate in primele 14 zile de la data livrarii, suma
returnatd va include si costul de transport (minus costurile suplimentare aferente livrarii in regim expres). Pentru
a indeplini termenul de retragere, este suficient pentru client s& anunte Compania de decizia sa de a anula

comanda si a returna produsele in termen de 14 zile de la acel moment.

(c) Daca clientul dvs. cu améanuntul achizitioneazd un Produs direct de la dvs., iar clientul dvs. cu
amanuntul va returneazd Produsul in vederea rambursarii, atunci va revine responsabilitatea si trebuie sa-i
returnati clientului cu am&nuntul suma corespunzétoare, f&ra nicio rambursare din partea Companiei. Compania
va incurajeazd s onorati cererile de rambursare ale clientilor cu amanuntul, chiar dacs dep&sesc perioada de

anulare specificata in chitanta pentru vanzarea cu amanuntul.

(d) Dacs clientul dvs. cu amanuntul achizitioneazd un Produs direct de la dvs., iar clientul dvs. cu
amanuntul va returneaz Produsul in vederea inlocuirii, atunci v& revine responsabilitatea pentru inlocuire, iar
Compania va inlocui Produsul schimbat dac§ este returnat in termen de 60 de zile de la data livrarii Produsului

si dacd Produsul prezinta defecte.

7  Plan Pentru Performanta in Vanzari

7.1 Plan Pentru Performanta in Vanzari

Vi s-a pus la dispozitie un exemplar integral din Plan Pentru Performanta in Vanzari. Plan Pentru Performanta
in Vanz&ri este parte integrantd din Contract si d& nagstere la obligatii pentru dvs. Plan Pentru Performanta in
Vanz&ri poate fi modificat de Companie in orice moment, cu preaviz de 30 de zile?. Un exemplar in vigoare

din Plan Pentru Performant& in Vanzari este disponibil la www.nuskin.com.

7.2 Exceptii de la Plan Pentru Performanta in Vanzari

La latitudinea sa, Compania are dreptul de a detine, mentine sau promova un Partener afiliat al mércii la orice
nivel din Plan Pentru Performanta in Vanzari indiferent de gradul de indeplinire a cerintelor aplicabile nivelului,
sau de a anula orice alta obligatie sau cerintd din Plan Pentru Performanta in Vanzari. Cu exceptia cazului in
care Compania a convenit in scris altceva, Compania poate inceta orice exceptie acordata in temeiul Sectiunii

7.2 din Capitolul 2 in orice moment, indiferent de motiv.

2 Preavizul v& va fi transmis prin e-mail si va fi publicat pe site-urile web Nu Skin. Pentru Rusia si Ucraina: se va considera c& modificarile
sunt acceptate de dvs. de la data la care au intrat in vigoare.
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7.3 Sponsorizarea nu este remuneratd

Nu veti primi nicio remuneratie pentru sponsorizarea altor Parteneri afiliati al marcii. Nivelul remuneratiei

depinde de efortul dvs. i se va baza pe vanzarea de cétre dvs. a Produselor si pe vanzarile echipei.

7.4 Venitul nu este garantat

Nu vi se garanteaza un venit specific, nici nu vi se asigurd un anumit nivel de profit sau succes. Generarea
veniturilor semnificative ca Partener afiliat al marcii necesita timp, efort si angajament considerabile. Trebuie s&
va desfasurati activitatile de Partener afiliat al marcii cu profesionalism si responsabilitate financiara - nu trebuie
s& (i) contractati datorii pentru a achizitiona Produse sau Materiale si servicii de asistentd in afaceri, (i) s&
renuntati la locul de munca actual, decét daca aveti incredere c& va permiteti acest lucru si (iii) s& contractati
cheltuieli care dep&sesc valoarea Bonusurilor dvs. Acesta nu este un program de imbogatire rapida. Profitul dvs.
provine exclusiv din vanzarea Produselor si din vanzarile altor Parteneri afiliati al marcii din Echipa dvs..
Cagtigurile medii ale Partenerului afiliat al marcii de la fiecare nivel al Programului de Performant al Vanzarilor

sunt disponibile la www.nuskin.com.

7.5  Manipularea Programului de Performant al Vanzarilor

Mentinerea integritatii Programului de Performanta al Vanzarilor prezintd importants vitald pentru Companie.
Trebuie sa respectati conditiile din Plan Pentru Performanta in Vanzari si este interzis s3 utilizati, in orice forma,
numere de identificare false, nume false, conturi de Partener afiliat al marcii false, s& achizitionati Produse
suplimentare pentru a vd mentine nivelul, s& stocati Produse sau s& recurgeti la orice altd form& de manipulare

care incalca prevederile Programului de Performanta al Vanzarilor, finalitatea sau spiritul acestuia.

7.6  Bonusuri

In plus fata de profiturile din vanzarile cu amanuntul pe care le puteti obtine din revanzarea Produselor, acolo
unde legislatia locala o permite, puteti primi si un Bonus in cadrul Programului de Performanta al Vanzarilor, cu

urmatoarele conditii:

(@) In ciuda celorlalte drepturi si obligatii ale Companiei, Compania isi rezerva dreptul de a va retine
Bonusul dacs ati incalcat Contractul. Daca:
0] ati remediat incélcarea requlamentului intr-un mod satisfacator pentru Companie pana

la data mentionata in nota primita de la Companie in care se descrie modul de incélcare
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(i)

(iii)

A

al Contractului, Compania va reinstitui dreptul dvs. de a primi Bonusuri in viitor. In
aceste circumstante, Compania poate (este la latitudinea ei si ludnd in considerare
natura incélcarii Contractului) alege s& va plateasca Bonusuri (total sau partial) pentru
perioada in care ati incalcat Contractul, insd nu este obligats sa o faca;

nu ati remediat incalcarea regulamentului intr-un mod satisfacator pentru Companie
pand la data mentionata in nota primita de la Companie in care se descrie modul de
incalcare al Contractului, Compania va (ca parte compensatorie pentru Companie din
partea dvs. in contul incalcarii Contractului) fi indreptatitd sa reting plata Bonusurilor
(total sau partial) pentru perioada in care ati incalcat permanent Contractul. Compania
va reincepe plata viitoarelor Bonusuri atunci cand veti fi remediat incilcarea
regulamentului intr-un mod satisfacator pentru Companie si veti respecta Contractul;
sifsau

incalcati in mod persistent Contractul si Compania v-a informat despre aceasta,
Compania poate (este la latitudinea ei si ludnd in considerare natura incalcarii
Contractului) inceta plata Bonusurilor (total sau partial) catre dvs. pe o perioada de timp

consideratd adecvata de citre Companie in conditiile date;

(b) Cerintele pentru primirea Bonusului si conditiile care determina valoarea Bonusului pot fi modificate

de Companie in orice moment, cu preaviz de 30 de zile?;

(c) Bonusurile pot fi platite prin virament bancar, cec sau orice altd metoda aleasd de Companie.

Consimtiti s§ acceptati plata din partea Companiei sau a companiei Nu Skin Locale din tara in care aveti

resedinta principald, confirmata prin actul de identitate;

(d) Bonusurile nu acumuleazs dobanda cand plata acestora a fost amanata de Companie, indiferent de

motiv; si

(e) Compania nu va plati Bonusuri inainte ca valoarea cumulata a bonusurilor lunare agregate s atinga

10 euro®. In cazul in care contul dvs. de Partener afiliat al marcii este inchis, orice Bonusuri neplatite acumulate,

care nu au atins valoarea miniméa de 10 euro, vor fi anulate.

22 Preavizul vé va fi transmis prin e-mail si va fi publicat pe site-urile web Nu Skin. Pentru Rusia si Ucraina: se va considera c& modificarile

sunt acceptate de dvs. de la data la care au intrat in vigoare.

2 Tarile din afara zonei euro: suma minimé se va baza pe echivalentul in moneda locala la data incetérii si pe cursul de schimb valutar al

bancii alese de Companie.
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7.7  Vanzarile impuse; verificarea vanzarilor cu amanuntul

Nu sunteti eligibil pentru a primi un Bonus in luna in care nu ati efectuat cinci vanzari distincte, astfel cum impune
Plan Pentru Performanta in Vanzari. Vanzarile includ achizitiile efectuate atat de clientii preferati, cat si de
clientii din cadrul Companiei sub identitatea Sponsorului dvs. si, cu aplicarea conditiilor din Sectiunea 4.11 din
Capitolul 2, vanzarile cu amanuntul efectuate de dvs. In cazul vanzarilor cu amanuntul, trebuie s& pastrati
documentatia aferentd vanzarilor cu amanuntul timp de cel putin patru ani, sau pe perioada minima impusa de
legile locale, pentru a confirma faptul c& ati indeplinit aceste cerinte privitoare la vanzarile cu amanuntul, dup3
caz. La cererea Companiei, trebuie s& puneti aceastd documentatie la dispozitia Companiei. Neprezentarea
documentatiei aferente vanzarilor impuse constituie incalcarea Contractului. Compania poate s& recupereze
toate Bonusurile platite pentru comenzile din orice lun pentru care nu puteti prezenta documentatia aferent
vanzarilor cu amanuntul. Compania auditeazd cu regularitate modul in care Partener afiliat al marcii respecta

aceastd Sectiune.

7.8 Programarea temporald

O comands pentru Produse este inclusa in Bonusul si calculele pentru calificarea la nivel Executiv intr-o anumita
lund numai dac este primita la compania Nu Skin Locala inainte de ultima zi sau in ultima zi lucritoare din luna
respectivd. Dacd Compania face comenzi retroactive de Produse, Volumul Personal din Vanzari pentru
Produsele respective va fi inclus numai in Bonusul si calculele pentru calificarea la nivel Executiv din luna in care

sunt expediate Produsele.

7.9  Recuperarea Bonusurilor

(a) In plus fats de orice alte drepturi de recuperare prevazute in aceste Politici si Proceduri, Compania

are dreptul de a v solicita sa returnati orice Bonusuri care v-au fost achitate:
(i) pentru Produsele returnate conform politicii de rambursare a Companiei;
(i) pentru Produsele returnate in legatura cu orice conduitd incorectd a Partenerului afiliat al
marcii;
(i) care au fost achitate din greseald de Companie; sau

(iv) in cazul in care incalcati prevederile Sectiunii 7.5 din Capitolul 2, in plus fatd de orice alte
ma&suri reparatorii aflate la dispozitia companiei, Compania va avea dreptul de a v& ajusta nivelul

si a va recalcula Bonusurile pentru perioada in care au avut loc respectivele activitati, prin
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ignorarea volumului de Produse returnate, achizitionate pentru a mentine nivelul Executiv sau
orice alte activitati care incalca Sectiunea 7.5 din Capitolul 2. Trebuie sa returnati orice Bonusuri
care v-au fost achitate si care depasesc valoarea Bonusului ajustat calculat de Companie
conform prevederilor de mai sus. Aceleasi masuri reparatorii pot fi aplicate Partenerilor afiliati
ai marcii din Linia Superioara.
(b) Dacs sunteti obligat sa returnati orice Bonusuri Companiei, Compania va avea dreptul de a recupera
suma respectiva (i) solicitdnd din partea dvs. plata directd a sumei respective, sau (i) retindnd suma din valoarea

Bonusurilor dvs. prezente sau viitoare.

(c) Extinderea politicii Companiei privind rambursarile, indiferent daca este impusa de legea aplicabila
sau de cazuri in care conduita incorectd a Partenerului afiliat al mércii, falsul in declaratii sau alte circumstante
au impus rambursari ale Companiei in valoare mai mare decét cea precizata in politica privind rambursarile, va
fi evaluats pentru fiecare caz separat. In cazul in care Companiei i se solicits o rambursare care depéseste suma
prevazutd in politica sa privind rambursarile, Compania poate recupera Bonusurile care v-au fost achitate pentru

Produsele respective.

7.0  Corectiile platilor

V4 revine obligatia de a v& asigura c& Bonusurile care v-au fost achitate sunt corecte. Daca descoperiti o eroare
la plata, trebuie s& informati Compania in termen de 90 de zile de la primirea Bonusului. Daca nu informati
Compania cu privire la orice erori sau motive de contestare a unui Bonus in intervalul de 90 de zile, se va
considera c ati acceptat plata ca fiind plata integrala a tuturor Bonusurilor castigate in perioada de bonus, si nu

veti mai avea dreptul de a contesta plata Bonusului sau de a cere plata unui Bonus suplimentar.

8  Actiunile in instantd pentru produse defecte si despagubirea

8.1  Despagubirea

In cazul in care o terta parte vd cheama in judecatd pentru un Produs cu defecte sau pentru vatdmare produsa
prin utilizarea unui Produs, Compania va va despagubi si va va exonera de raspundere, cu aplicarea limitarilor

prezentate in Sectiunea 8.2 din Capitolul 2.
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8.2  Cerintele pentru despagubire

In functie de legislatia locals, pentru a fi despaqubit, trebuie s informati compania Nu Skin Locals cu privire la
actiunea in instanta in termen de 10 zile de la primirea de c&tre dvs. a cererii de chemare in judecatd. Compania
nu este obligata s& va despagubeasca daca (a) ati incalcat Contractul; (b) ati reambalat, modificat sau folosit
incorect Produsul, ati facut afirmatii sau ati dat instructiuni cu privire la siguranta, utilizirile si beneficiile
Produsului care nu sunt incluse in materialele informative aprobate in prezent ale Companiei, in avertismentele
si prospectele Produselor; sau (c) ati negociat sau ati incercat s& negociati o intelegere f&ra a avea aprobarea in
scris a Companiei. In plus, despagubirea este conditionats de faptul c& dvs. trebuie s& permiteti Companiei s&-

si asume integral rdspunderea pentru apérarea in instanta.

8.3  Despagubirea de catre dvs.

V3 obligati s& despagubiti Compania in cazul oricdror revendicri ale unei terte parti care decurg direct sau
indirect din faptul c& (a) ati incalcat Contractul; (b) ati reambalat, modificat sau folosit incorect Produsul, ati
facut afirmatii sau ati dat instructiuni cu privire la siguranta, utilizarile si beneficiile Produsului care nu sunt incluse

in materialele informative aprobate in prezent ale Companiei, in avertismentele si prospectele Produselor.

9  L&sata goala in mod intentionat

10 Asocierea altor organizatii cu Compania

Oportunitatile de afaceri ale Companiei nu se bazeaza pe ras3, sex, convingeri sau apartenents politica. Cand
va instruiti Echipa, comercializati Produsele sau promovati oportunitatea de afaceri, este interzis s promovati,
s& sustineti, sa vindeti sau s& includeti informatii, carti sau alte materiale care promoveazi orice alta organizatie
sau persoana, fie c3 sunt de natura religioasa, politica, de afaceri sau social3, fie ca implica orice asociere intre
Companie si orice alt3 organizatie. Reuniunile, apelurile si orice alte evenimente ale Companiei i Partenerului
afiliat al marcii nu pot fi folosite ca forum pentru promovarea sau exprimarea convingerilor personale, a altor

organizatii, companii, evenimente sau persoane fizice.
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Capitolul 3. Publicitate

1 Materialele pentru asistentd in afaceri i utilizarea marcilor

comerciale

1.1 Ultilizarea Materialelor pentru asistenta in afaceri

Sub rezerva exceptiei din Sectiunea 4 a acestui Capitol cu privire la Materialele de asistenta in afaceri pentru
Blue Diamond Director al marcii, puteti utiliza numai Materialele de asistenta in afaceri care au fost produse si
distribuite de Companie pentru promovarea afacerilor, a Produselor si a Programului de Performants al
Vanzarilor, si este interzis s& va intocmiti sau sa utilizati propriile Materiale de asistents in afaceri. In plus, din
cauza c3 legile si reglementrile difera de la piata la piat4, puteti utiliza numai Materialele de asistenta in afaceri

care au fost anume aprobate pentru utilizare in Tara autorizata respectiva.

1.2 Ultilizarea marcilor inregistrate si a drepturilor de autor

(a) Utilizarea marcilor inregistrate si a drepturilor de autor ale Companiei. Marcile inregistrate si
drepturile de autor ale Companiei sunt active valoroase ale acesteia, iar Compania reglementeaza strict
utilizarea acestor marci inregistrate si a drepturilor de autor, pentru a se asigura ca nu se diminueaza valoarea
acestora pentru Companie si Partener afiliat al marcii. Este interzis s& utilizati marcile comerciale, drepturile de
autor si alte drepturi de proprietate intelectuala ale Companiei, inregistrate sau nu, in orice forma, cu exceptia
cazului in care utilizarea este autorizatd in mod specific de aceste Politici si Proceduri sau aprobata in scris de
citre Companie. Compania poate interzice utilizarea marcilor inregistrate sau a drepturilor de autor ale

Companiei in orice Materiale de asistenta in afaceri sau in alte medii.

(b) Prejudicii. Sunteti raspunzator fatd de Companie pentru orice prejudicii care decurg din utilizarea
incorectd de catre dvs. a marcilor comerciale, drepturilor de autor si altor drepturi de proprietate intelectuald
ale Companiei, in orice forma, cu exceptia cazului in care utilizarea este autorizatd in mod specific de aceste

Politici si Proceduri sau aprobata in scris de catre Companie.
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2 Afirmatii cu privire la Produse

2.1 Limitare general3

Puteti face numai afirmatiile si declaratiile specifice privitoare la Produse publicate ih Materialele de asistenta in
afaceri si informatiile puse la dispozitie de Companie, care au fost aprobate de Companie pentru utilizare in

Materialele de asistents in afaceri din Tara autorizata in care faceti respectivele afirmatii.

2.2 Interdictie cu privire la afirmatiile medicale

Este interzis sa faceti afirmatii medicale, s& declarati sau s& sugerati c& un Produs este formulat, proiectat sau
aprobat de Companie sau de orice alt3 autoritate de reglementare pentru a trata, a vindeca sau a preveni orice
boalad sau stare patologicd. Aceste declaratii sugereaza faptul c& Produsele sunt medicamente, nu produse
cosmetice sau nutritive. De asemenea, este interzis s comparati Produsele cu medicamente sau sa afirmati c&
au efecte medicamentoase sau medicale. Orice astfel de declaratii, afirmatii sau comparatii pe care le faceti pot

atrage raspunderea dvs. personala.

23 Interdictie cu privire la afirmatia c& produsele au fost inregistrate sau aprobate de

autoritétile nationale

Este interzis s declarati sau s& sugerati cd un Produs este inregistrat sau aprobat de autoritatile nationale®*.
Unele piete nu impun notificare inainte de punerea pe piat3, in timp ce altele impun o notificare specifica a
produsului pentru fiecare Produs cosmetic sau nutritiv pe care il comercializeazd Compania. Atunci cand se
prezintd beneficiile Produsului sau marturii personale cu privire la Produsele nutritive, nu se pot face sub nicio
forma afirmatii explicite sau implicite cu privire la efectele sau caracteristicile medicinale atribuite Produselor
noastre. Pot fi facute afirmatii specifice referitoare la anumite efecte asupra sanatatii, numai in conformitate cu
legislatia nationald in vigoare privitoare la nutritie si efectele alimentelor asupra sanatétii, si nu sunt permise
interpretari personale ale respectivelor afirmatii, fie implicite, fie explicite. Afirmatiile trebuie sa fie corecte si s&

nu induca in eroare®.

24 Rusia si Ucraina: Partener afiliat al marcii vor pune la dispozitia clientilor certificate care demonstreaza ca toate Produsele puse in vanzare
au fost inregistrate conform legii la autorittile nationale. Documentele pentruinregistrare se regasesc pe site-ul web Nu Skin siin prospectul
Produselor.

%5 SEE: afirmatiile despre alimente vor fi in conformitate cu Requlamentul 432/2012 al Comisiei din 16 mai 2012 de stabilire a unei liste de
mentiuni de sindtate permise inscrise pe produsele alimentare, altele decét cele care se refers la reducerea riscului de imbolnévire si la

dezvoltarea si sanatatea copiilor.

33
V. 042020



Capitolul 3/ Publicitate

2.4  Fotografiile ,inainte” si ,dupa”

Numai fotografiile si filmarile care au fost aprobate de Companie pot fi utilizate pentru a demonstra beneficiile

Produselor.

2.5  Modificarea ambalajelor Produselor

Este interzis s& modificati ambalajele, etichetele, prospectele sau instructiunile de utilizare ale Produselor. Este
interzis s& dati instructiuni de utilizare a unui Produs care difers de materialele informative puse la dispozitie de

Companie. Orice astfel de modificari sau instructiuni pe care le dati pot atrage raspunderea dvs. personala.

3 Afirmatii cu privire la venituri

3.1 Interdictia de a face afirmatii false cu privire la venituri

Este important ca toti Partenerii afiliati al marcii sa fie informati complet si sa aiba asteptari reale cu privire la
oportunitatea de a cstiga un venit asociat statutului de Partener afiliat al marcii. Pentru a ne asigura c& toti
Partenerii afiliati al marcii au asteptari realiste, trebuie s respectati prevederile Sectiunii 3 in toate aspectele
activitatilor dvs. de afaceri. Cel mai important, este interzis s& faceti orice afirmatii, specifice sau implicite, cu
privire la oportunitatea de a castiga un venit, care sunt false sau ingelitoare, inclusiv garantii de orice tip cu
privire la venituri. Este interzis s& prezentati cecuri de Bonus, reale sau reproduceri, sau alte inscrisuri de plat a

Bonusurilor.

3.2 Cerinte aplicabile afirmatiilor cu privire la stilul de viata si venituri

Puteti face numai afirmatii privitoare la stilul de viatd (de exemplu ,afacerea mea Nu Skin mi-a permis s&-mi
cumpdr o barcs, s& renunt la serviciu, s&-mi cump&r o noud casd” etc.) sau afirmatii privitoare la nivelul

Bonusurilor sau al veniturilor asociate cu afacerea dvs. Nu Skin daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:
(a) Informatiile trebuie s& fie corecte si s& nu induca in eroare;
(b) Contin obiective rezonabile si care pot fi atinse de o persoani medie;

(c) Informatiile trebuie s& se bazeze pe experienta si nivelul dvs. real de remuneratie, sau pe experienta si
nivelul veniturilor Partenerului afiliat al marcii din Organizatia dvs. de Linie sau echipa, sau s&
corespunda cu informatiile din materialele Companiei sau Materialele de asistent3 ale Blue Diamond

Director al mércii;
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(d) Remuneratia trebuie s fie prezentata sub forma sumei lunare sau anuale si trebuie precizat procentajul

real al Partenerilor afiliati ai méarcii care cistigd suma respectiv;

(e) Trebuie sa divulgati simultan, pe langs remuneratie, si cel mai recent Sumar al remuneratiei Partener

afiliat al marcii sau o declaratie cu privire la venituri aprobatd de Companie;

() Esteinterzis s& faceti afirmatii cu privire la intervalul de timp necesar pentru a ajunge la un anumit nivel

de remuneratie f&ra a obtine in prealabil aprobarea in scris a Companiei;

(g) Daca faceti afirmatii cu privire la ,venit” sau ,profit’, mai degrabd decét la ,bonusuri” sau
,remuneratie’, trebuie fie s& precizati valoarea cheltuielilor pe care le-ati suportat pentru a genera
respectivul venit, fie sd divulgati valoarea cheltuielilor pe care le-ati suportat pentru a genera

respectivul venit; si

(h) Daca faceti afirmatii referitoare la nivelul Bonusurilor, retineti c& sumele respective sunt sumele brute,

Tnainte de scaderea cheltuielilor asociate cu desfasurarea operatiunilor de afaceri.

4  Materialele de asistentd in afaceri produse de Blue Diamond

Director al marcii

4.1  Materialele de asistentd ale Blue Diamond Director al marcii

Pentru a proteja integritatea Retelei si a asigura producerea, utilizarea si distribuirea Materialelor si serviciilor de
asistentd in afaceri numai de Partener afiliat al méarcii cu experienta si cunostinte semnificative despre Companie
si Produsele sale, numai Blue Diamond Director si partener afiliat al marcii pot produce, utiliza si distribui
propriile Materiale si servicii de asistenta in afaceri. Blue Diamond Directori pot produce Materiale si servicii de
asistentd in afaceri pentru uzul propriu si pentru utilizarea de catre alti Parteneri afiliati ai marcii numai daca
respectd prevederile acestor Politici si Proceduri, ceea ce include, f&ra insa a se limita la prevederile Sectiunilor
2,3, 4.3 5i 4.4 din Capitolul 3 si Anexa B. Materialele si serviciile de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii
pot fi utilizate numai in T4rile autorizate in care au fost inregistrate. In sensul Capitolului 3, Blue Diamond
Director al marcii sunt acei Partener afiliat al marcii care: (i) au in prezent statutul activ Blue Diamond Director
al marcii, (i) au statutul Blue Diamond Director al mércii de cel putin trei luni si (iii) nu au incalcat prevederile

Contractului.
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4.2  Compania nu acorda confirmare sau aprobare

Desi Compania le permite Blue Diamond Director s& producs, sa utilizeze si s& distribuie Materiale si servicii
de asistent ale Blue Diamond Director al mércii pentru utilizare de catre alti Parteneri afiliati ai marcii, trebuie
s& intelegeti c& aceste Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii sunt produse in mod
independent de Blue Diamond Director si partener afiliat al marcii si nu sunt produse, confirmate, recomandate
sau aprobate de Companie. Dac3 alegeti sa achizitionati sau sa utilizati Materiale si servicii de asistenta ale Blue
Diamond Director al mércii, Compania (i) nu are fatd de dvs. nicio responsabilitate sau obligatie cu privire la
rambursari si inlocuirea produselor si (i) nu garanteaza ca Materialele si serviciile de asistent4 ale Blue Diamond
Director al mircii respect toate legile si reglementarile aplicabile. In plus, achizitionarea acestor materiale nu
este impusa si nu existd garantii ca respectivele Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al
marcii vor avea o contributie semnificativd la afacerea dvs. Trebuie s& evaluati cu atentie achizitionarea
Materialelor de asistenta in afaceri. Nu trebuie s& cheltuiti pentru Materialele si serviciile de asistents ale Blue
Diamond Director al marcii mai mult decét va permite nivelul actual al Bonusurilor dvs. din Plan Pentru

Performanta in Vanzari.

4.3 Acordul de licenta pentru Materialele de asistent in afaceri

Un Blue Diamond Director si partener afiliat al marcii trebuie s& semneze si s& transmitd Companiei un Acord
de licenta inainte de a produce Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii. Acordul
de licentd are durata de doi ani si trebuie refnnoit daca intentionati s& produceti si s utilizati in continuare
Materialele si serviciile de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii. Acordul de licenta va acorda dreptul
de a utiliza anumite marci inregistrate si denumiri comerciale ale Companiei, si stabileste conditiile pe care
trebuie s& le respectati pentru a produce Materiale si servicii de asistenta in afaceri si a utiliza marcile inregistrate

ale Companiei.

4.4  |nregistrarea Materialelor si serviciilor de asistent3 ale Blue Diamond Director al marcii.

Inainte de utilizarea sau distribuirea oricaror Materiale i servicii de asistent4 ale Blue Diamond Director al marcii,

Blue Diamond Director si partener afiliat al marcii

trebuie s& inregistreze la Companie respectivele Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al
marcii si s8 primeasca un Aviz de inregistrare din partea Companiei cu privire la respectivele Materiale si servicii

de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii, conform Anexei B la Politicile de fata.
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45  Vanzarile efectuate de catre Blue Diamond Director al mércii; Scop

Blue Diamond Directori ai mércii care vand Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii
altor Parteneri afiliati al marcii trebuie s& respecte aceste Politici si Proceduri si prevederile Anexei B la aceste
Politici si Proceduri. Materialele si serviciile de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii pot fi vandute
numai in scopul de a promova Produsele si afacerile Companiei si de a-i ajuta, a-i instrui si a-i motiva pe alti

Parteneri afiliati ai mércii in promovarea Produselor si afacerilor Companiei?.

4.6 Organizatiile Partenere afiliate ale marcii

Organizatiile Partenere afiliate ale marcii care oferd materiale oficiale, instruire, abonamente de site-uri web,
Materiale si servicii de asistent& in afaceri sau alte instrumente de promovare a afacerilor pot fi constituite numai
de Blue Diamond Director si partener afiliat al marcii. Organizatiile Partenere afiliate marcii trebuie sa respecte
recomandarile scrise ale Companiei cu privire la functionarea unei Organizatii Partenere afiliate marcii. Blue
Diamond Director si partener afiliat al marcii care este organizatorul primar al Organizatiei Partenere afiliate
marcii (i) trebuie s informeze in scris Compania cu privire la constituirea unei Organizatii Partenere afiliate

marcii si (i) este responsabil s& se asigure c& Organizatia Parteners afiliatd marcii respectd recomandarile.

5  Mass media; publicitate generala

5.1  Interdictie cu privire la promotiile in mass media

Este interzis s& utilizati orice formad de media sau alte metode de comunicare in mas3 pentru a promova
Produsele, inclusiv publicitatea in masa pe internet. Sunt incluse articolele de stiri sau promotionale din cadrul
emisiunilor TV, al emisiunilor informative sau de divertisment, reclamele pe internet etc. Produsele pot fi
promovate numai prin contact personal sau prin materialele informative produse si distribuite de Companie sau
de Partener afiliat al marcii in conformitate cu aceste Politici si Proceduri. Puteti publica anunturi generice cu
privire la oportunitati in jurisdictiile care permit forma respectiva de publicitate, insd numai in conformitate cu

Politicile si Procedurile Companiei.

5.2 Interviuri media

Este interzis s& promovati Produsele sau oportunitatea prin interviuri media, articole in publicatii, articole de stiri

% Franta: Este interzis ca VDI s3 achizitioneze Materiale de asistents in afaceri pentru Blue Diamond Director al marcii.
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sau oricare alt§ sursd publicd de informare, comert sau industrie, fara o aprobare prealabils in scris din partea
Companiei. Sunt incluse publicatiile private, cu plata sau ,cu circuit inchis”. Este interzis sa vorbiti cu presa in
numele Companiei si sa afirmati c3 ati fost autorizat de Companie sa faceti declaratii in numele acesteia. Toate

contactele si intrebarile presei trebuie s3 fie transmise imediat managerului local de marketing.

5.3  Publicitatea prin cartea de telefon

Pentru a face reclama in Pagini Aurii sau in cartea de telefon dintr-o anumita regiune sau de pe internet, trebuie
s& fi obtinut anterior si s& aveti in prezent statutul activ de Ruby Partner al mércii sau superior, in momentul

semnarii contractului de publicitate.

* |ncartea de telefon, anuntul trebuie limitat la doua randuri care contin cuvintele ,Partener afiliat al marcii
independent Pharmanex (sau ,Nu Skin”) XY (numele dvs.)” si numarul de telefon. Nu sunt permise
anunturile cu corp de literd aldin sau imagini. Anuntul trebuie s3 fie exclusiv in numele Partenerului afiliat
al marcii.

* |n Pagini Aurii, anuntul trebuie incadrat in categoria ,Nutritie”, ,Cosmetice” (sau similar) sau in alt3

categorie aprobatd de Companie.

5.4  Distribuirea materialelor promotionale

Toate materialele promotionale, ceea ce include, f&ra insa a se limita la fluturasi, carti de vizita si Materialele de
asistentd ale Blue Diamond Director al marcii inregistrate in conformitate cu Anexa B la aceste Politici si
Proceduri pot fi distribuite numai prin contact personal. Este interzis ca materialele promotionale s3 fie afisate
in spatii publice, trimise prin corespondenta postald sau fax in mas&, amplasate pe masini parcate, introduse in

cutiile postale sau diseminate prin alte metode care nu constituie contact personal.

6 Politica privind magazinele de vanzare cu amanuntul, evenimente

de prezentare si magazinele de servicii

6.1  Magazinele de vanzare cu amanuntul

Este interzis s& comercializati si/sau s& promovati oportunitatile de afaceri ale Companiei prin magazine de
vanzare cu amanuntul, de exemplu magazine de mancare organic, bacanii si alte magazine similare. De

asemenea, este interzis sa vindeti unei Persoane care ulterior va vinde Produsele in magazine de vanzare cu
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amanuntul, conform Sectiunii 6.2 din Capitolul 2. Cu acordul prealabil al unui magazin de vanzare cu amanuntul,
puteti amplasa Materiale publicitare produse de Companie si/sau Materiale publicitare personalizate in cadrul
magazinului. In plus, trebuie ca suportul pentru brosuri si Materialele publicitare s& nu fie atat de vizibile pentru

publicul general incét sa atraga clienti in magazin.

6.2 Standuri la evenimente de prezentare

In general, este interzis s& vindeti Produsele Companiei sau sa promovati oportunititile Companiei la piete de
vechituri, talciocuri, bazaruri, supermarketuri, evenimente sportive, centre comerciale si orice alte adunri
similare unde poate fi prezentata oportunitatea Produselor. Totusi, cu aprobarea prealabila in scris a Companiei,
un Partener afiliat al marcii de nivel Executiv poate inchiria un stand sau organiza o expozitie la un targ sau
reuniune aprobate de Companie (,Conventie”). Daca sunteti Partener afiliat al marcii de nivel Executiv si
intentionati sa organizati un stand sau o expozitie la 0 Conventie, si dac legislatia locald o permite, trebuie s&

respectati orice politicd Nu Skin aplicabils, precum si urmétoarele cerinte:
(a) tema Conventiei trebuie s& aiba o legatura directa cu obiectul de afaceri al Companiei;

(b) Cu cel putin patru s&ptdmani inainte de Conventie, trebuie s& transmiteti Companiei o propunere

cu privire la Conventie si s& obtineti in prealabil aprobarea in scris a Companiei;

(c) Puteti utiliza numai Materiale publicitare produse de Companie. Este posibil s& fie necesara
achizitionarea unui banner de Partener afiliat al marcii independent, produs de Companie, pentru a fi afisat la

stand;

(d) Este interzis ca in Materialele publicitare s& faceti trimitere la Companie intr-un mod care sugereaz
cd la Conventie participd Compania. In schimb, materialele publicitare sau promotionale aprobate de
Companie trebuie s& va identifice clar drept Partener afiliat al marcii independent, de nivel Executiv, al

Companiei, si s& includa orice harti sau programe pregétite de sponsorul Conventiei;

(e) Este interzis sa utilizati Conventia pentru a promova alte produse, servicii sau oportunitéti de afaceri

decét cele ale Companiei;

(P In timpul Conventiei, trebuie s respectati personal Politicile si Procedurile si sunteti responsabil
pentru (i) actiunile fiecdrei persoane care lucreaza la stand la Conventie, (ii) toate materialele distribuite la

Conventie, si (iii) toate celelalte aspecte ale participarii la Conventie; si

(9) Tn plus fats de celelalte masuri reparatorii oferite de Politici si Proceduri, Compania isi rezerva

dreptul de a refuza in viitor participarea la Conventii din cauza incalcarii politicii la o Conventie.
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6.3  Magazinele de servicii

Daca detineti sau sunteti angajat de un furnizor de servicii, puteti furniza clientilor Produsele Companiei prin
intermediul respectivului magazin de servicii, cu conditia s3 asigurati selectia prealabil3 si asistenta permanents
pentru clientii dvs., dupa cum prevede Contractul si cu conditia ca vanzarile cu amanuntul s3 fie permise in tara
dumneavoastrd?. Este interzisd afisarea in locuri vizibile a bannerelor cu Produse sau a altor Materiale

publicitare, astfel incat sa atraga publicul general in magazin pentru a cumpéra Produsele.

(a) Un magazin de servicii este unul al c&rui venit deriva in principal din furnizarea de servicii personale,
nu din comercializarea de produse, si a carui utilizare de catre clienti este controlata prin calitatea de membru

sau programare.

(b) Partener afiliat al marcii pot comercializa Produsele numai prin magazinele de servicii care ofer
servicii care au legatura cu Produsele. De exemplu, Produsele Pharmanex pot fi vandute numai prin intermediul
cabinetelor medicale, cluburilor de s&natate sau centrelor de fitness, cu conditia ca produsele Pharmanex s3 fie
clar marcate ca suplimente alimentare. Produsele Nu Skin pot fi comercializate prin intermediul frizeriilor,

saloanelor de cosmetica, saloanelor de manichiura sau de bronzat.

6.4  Dreptul Companiei de a lua decizia finala

Compania fsi rezerva dreptul ca, la latitudinea sa, sa ia decizia final3 cu privire la adecvarea unui magazin pentru

comercializarea Produselor si sa decidd daci magazinul este unul de servicii sau nu.

7 Internet

7.1 Utilizarea internetului in afacerile Partenerului afiliat al marcii

Puteti utiliza internetul pentru a promova Compania, inclusiv Produsele acesteia, numai daca respectiva utilizare
este autorizatd in mod specific prin Sectiunile 7.2 sau 7.3 din Capitolul 3 si respecta toate prevederile acestor
Politici i Proceduri, inclusiv Sectiunile 2, 3, 4 i 5 din Capitolul 3, precum si recomandarile scrise privind utilizarea
internetului formulate de Companie. Toate celelalte utilizari ale internetului destinate s& promoveze Compania

sau Produsele acesteia sau Plan Pentru Performanta in Vanz&ri sunt interzise.

V& rugam s3 verificati Sectiunea 4.1 a Capitolului 2 pentru mai multe detalii.
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7.2 Activitati pe internet permise
Toti Partenerii afiliati al marcii pot sa utilizeze internetul in modul urméator:
(a) Puteti utiliza site-urile web pentru Partener afiliat al marcii produse de Companie.

(b) Puteti utiliza (i) site-uri web generice despre oportunitti de afaceri, (i) pagini de intdmpinare sau
(ii) retele de socializare cu link-uri cétre site-urile web ale Companiei. Aceste pagini generice nu pot contine
marcile inregistrate ale Companiei sau alte materiale protejate prin drepturi de autor si nu pot contine informatii
despre Companie, Produsele sau activitatile acesteia, sau imagini ale Produselor sau unitatilor/personalului

corporativ. De asemenea, este interzis s& contina informatii false sau de natura s& induc in eroare.

(c) Puteti utiliza internetul, inclusiv site-urile de socializare, blogurile, mediile si aplicatiile sociale si alte
site-uri cu continut bazat pe participarea utilizatorilor si continut generat de utilizatori, forumuri, schimburi de
mesaje publice, wiki-uri si podcasturi (de exemplu Facebook, Twitter, Flickr etc.) pentru (1) a comunica
informatii preliminare despre Companie sau implicarea dvs. in Companie, (2) utilizatori directi ai unui site de
Marketing pe internet al Companiei sau un site inregistrat de Marketing al Blue Diamond Director al marcii si
(3) Materiale de asistenta in afaceri postprocesate de Companie care au fost aprobate de Companie pentru

publicarea pe bloguri personale sau retele sociale; cu conditia. totusi, ca respectivele comunicari si utilizari sa

aiba neapérat (i) legatura cu utilizarea primar a respectivului forum, site, bloq, wiki sau podcast sau altd forma

de utilizare a internetului si (i) s& nu fie un Site de marketing pe internet. Conform Sectiunii 7.3 din prezentul

Capitol, numai Blue Diamond Director si partener afiliat al marcii pot intretine un Site de marketing pe internet.
Compania are dreptul de a decide, la latitudinea sa, daca utilizarea de catre dvs. a Internetului este permisa
conform acestei Sectiuni sau constituie un Site de marketing pe internet si este interzisa. In plus, trebuie s&
respectati recomandarile publicate de Companie cu privire la utilizarea internetului. Este posibil ca aceste
recomandari sa fie modificate periodic si este responsabilitatea dvs. sd cunoasteti si sa respectati recomandarile
actuale. In caz de abatere, in plus fats de masurile disciplinare luate impotriva dvs. in conformitate cu Capitolul
6 al acestor Politici si Proceduri, Compania va poate solicita s& stergeti imediat orice informatii sau site de

marketing care incalca politicile Companiei.

Exemple de utilizare permisd de catre Partenerii afiliati al marcii fara statut de Blue Diamond

Director al marcii

Daca mentineti o pagina de Facebook personala unde postati diverse informatii, puteti posta informatia
c& sunteti Partener afiliat al marcii Nu Skin, informatii despre evenimentele Nu Skin la care ati participat,
si informatii preliminare despre Nu Skin, si s&-i orientati pe cititori spre un Site de marketing prin internet
al Companiei sau un site pentru Blue Diamond Director al marcii, de marketing pe internet, pentru

informatii suplimentare.
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Dacs aveti un blog personal sau un site de retea sociald, puteti scrie intr-un articol pe blog c& sunteti
Partener afiliat al marcii de produse ageLOC, c3 alte persoane pot deveni Partener afiliat al marcii, si

ca pot sa va contacteze daca sunt interesate si discute despre afacere cu dvs.

Exemple de utilizare nepermisa de catre Partener afiliat al marcii fara statut de Blue Diamond

Director al marcii

O pagina de Facebook dedicata in primul rand companiei Nu Skin, care include postarea de materiale
de marketing neaprobate de Companie pentru Facebook, sau un blog cu fotografii personale ,inainte”
si ,dupd”, sau filmari si fotografii ,inainte” si ,dupa” ale altor persoane, sau o pagina a fanilor ori o pagina
similar3 care utilizeazd marcile inregistrate ale Companiei, toate acestea ar fi considerate un Site de
marketing pe internet si ar constitui o abatere de la politica privind Partener afiliat al marcii fara statut

de Blue Diamond Director al mércii.

Un blog sau o retea sociald dedicate in primul rdnd Produselor sau oportunitatii, care constituie
principalul subiect al postarilor si discutiilor, care au in titlu o marca inregistrats sau un slogan Nu Skin,
sau utilizeaza continut de marketing, constituie un Site de marketing pe internet si ar constitui o abatere

de la politica privind Partener afiliat al mércii f&ra statut de Blue Diamond Director al marcii.

Exemplele de mai sus au doar scop ilustrativ si nu constituie o lists completd a utilizarilor permise sau
nepermise ale internetului sau a conditiilor sau factorilor de care Compania va tine cont cand stabileste

dac& o anumit3 utilizare a internetului constituie sau nu un Site de marketing pe internet.

7.3 Site-ul de marketing pe internet Blue Diamond Director al marcii

Pentru a proteja integritatea Retelei si a asigura c& intrequl continut de pe internet este creat si postat de
Partener afiliat al marcii cu experienta si cunostinte semnificative despre Companie si Produsele acesteia, numai
Blue Diamond Director si partener afiliat al marcii (conform definitiei din Sectiunea 4.1 a Capitolului 3) pot s&
creeze si s mentind un Site de marketing pe internet. Aceste Site-uri de marketing pe internet vor fi considerate
Materiale si servicii de asistenta in afaceri si vor intra sub incidenta Sectiunilor 4 si 5 din Capitolul 3. Tn plus fats
de cerintele prezentate in Sectiunea 4 a acestor Politici si Proceduri cu privire la Materialele si serviciile de
asistentd ale Blue Diamond Director al mércii, Site-urile de marketing pe internet pentru Blue Diamond Director

al marcii se supun urmétoarelor reguli:

(a) Trebuie s& fi depus o Cerere de inregistrare pentru fiecare Site de marketing pe internet pentru Blue
Diamond Director al marcii si s& fi primit Avizul de inregistrare pentru respectivul Site de marketing pe internet

pentru Blue Diamond Director al mércii;
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(b) Trebuie sa informati imediat Compania daca postati pe Site-ul de marketing pe internet pentru Blue
Diamond Director al marcii orice informatii referitoare la Companie, la Produsele acesteia sau la

oportunitti/Plan Pentru Performant& in Vanzari care nu au fost inregistrate anterior la Companie;

(c) Materialele descarcabile, de exemplu fisierele PDF, filmele, fotografiile, prezentarile PowerPoint si
alte fisiere sunt considerate Materiale de asistenta in afaceri separate si trebuie sa le inregistrati la Companie si
s& primiti un Aviz de inregistrare inainte de a le posta pe Site-ul de marketing pe internet pentru Blue Diamond

Director al mércii;

(d) Orice informatii despre venituri postate pe un Site de marketing pe internet pentru Blue Diamond
Director al marcii trebuie sa includa cea mai recenta versiune a rezumatului Companiei privind remuneratia, si
trebuie sa respecte toate requlile privind afirmatiile despre castiguri conform Sectiunii 3 din Capitolul 3 din

Politici si Proceduri;

(e) Site-urile dvs. de marketing pe internet pentru Blue Diamond Director al mércii nu pot sa contina in
total mai mult de 50 de pagini, cu exceptia cazului in care aveti acordul scris al Companiei. Trebuie s&
comunicati Companiei orice nume de utilizator sau parole necesare pentru a accesa toate portiunile Site-ului

de marketing pe internet pentru Blue Diamond Director al marcii; si

(P Tn cazul in care Compania v4 notifica s& inlsturati sau sa stergeti orice informatii de pe Site-ul dvs.
de marketing pe internet pentru Blue Diamond Director al mércii, sau sa faceti orice modificari sau s& addugati
informatii suplimentare, de exemplu denegéri de responsabilitate privind veniturile, trebuie s& efectuati
modificarile cerute in termen de 24 de ore (sau intr-un interval mai scurt, dupd cum poate solicita Compania la
latitudinea sa) sau sa inchideti Site-ul de marketing pe internet pentru Blue Diamond Director al méarcii pana la

efectuarea respectivelor modificari.

7.4 Restrictii suplimentare in utilizarea internetului

Toate site-urile web ale Partenerului afiliat al marcii, indiferent daca sunt Site-uri de marketing pe internet pentru
Blue Diamond Director al marcii sau site-uri web pentru Partener afiliat al marcii produse de Companie, si orice
alte forme de utilizare a internetului permise de aceste Politici si Proceduri, inclusiv materialele video si audio
de pe internet, retelele sociale si alte site-uri bazate pe participarea utilizatorilor si pe continut generat de

utilizatori, trebuie s& respecte urméatoarele reguli:

(a) Este interzis sa utilizati sau s& distribuiti site-uri web duplicat, cu exceptia celor produse de

Companie;

43
V. 042020



Capitolul 3/ Publicitate

(b) Este interzis s& includeti informatii exclusive sau forme de proprietate intelectuald ale Companiei
sau ale unor terte parti in denumirile unice ale domeniilor/URL-urile sau meta-tagurile site-urilor dvs. web sau
in orice altd forma de utilizare a internetului, ceea ce include, f&ra insa a se limita la taquri, link-uri, numele
blogurilor, retele sociale, medii si aplicatii sociale, si alte site-uri bazate pe participarea utilizatorilor si pe continut
generat de utilizatori, forumuri, mesaje publice, bloguri, wiki-uri si podcasturi (ex. Facebook, YouTube, Twitter,

Wikipedia, Flickr), sau ca ,tapet’;

(c) Este interzis s& va inregistrati site-ul web sau site-urile web pe motoarele de cdutare sau repertoarele
web utilizdnd informatii exclusive sau forme de proprietate intelectuald ale Companiei sau ale unor terte parti
(de exemplu marci inregistrate, denumiri comerciale, secrete comerciale si material protejat prin drepturi de

autor) f&r a avea permisiunea scrisa a proprietarului;

(d) Este interzis sa utilizati link-uri sponsorizate sau s& platiti pentru publicitate prin intermediul

motoarelor de c3utare si al repertoarelor web;
(e) Este permis s& va promovati site-urile web sau paginile numai prin contact personal; si

(f) Este permis s& furnizati link-uri c&tre site-urile web sau paginile dvs. numai de pe alte site-uri web

care au fost inregistrate la Companie.

7.5  Materiale audio si video pe internet

Este interzis s& postati continut video sau audio creat, produs, detinut sau asociat cu (i) Compania, Produsele
acesteia, Plan Pentru Performanta in Vanzari sau Partener afiliat al marcii, sau (i) cu dvs. sau orice alt terta
parte, pe orice site web, cu exceptia cazuluiin care ati primit in prealabil autorizatia in scris din partea Companiei,
sau respectiva postare este permisa in mod specific in Sectiunea 7.5 din Capitolul 3. Aceasts interdictie include,
fara limitare, inregistrarile audio sau video cu personalul Companiei sau evenimentele, reuniunile, instruirea sau
prezentdrile de vanzari ale Companiei sau Partenerului afiliat al marcii. O exceptie de la aceasta requli este
situatia in care Blue Diamond Director si partener afiliat al marcii pot posta prezentari audio si video produse
de Companie, autorizate in mod specific de Companie pentru a fi postate pe internet de Blue Diamond
Director si partener afiliat al mércii, pe Site-urile lor de marketing pe internet, precum si prezentarile audio si

video care au fost inregistrate de Companie si pentru care a fost emis un Aviz de inregistrare.

7.6 Vanzarile prin internet

Produsele pot fi comercializate pe internet numai prin intermediul site-urilor web ale Companiei sau prin site-

urile web pentru Partener afiliat al marcii detinute de Companie, si este interzisd comercializarea produselor prin
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site-uri web de orice tip ale Partenerului afiliat al marcii sau orice altd forma de utilizare a internetului, inclusiv
materiale video si audio pe internet, retele sociale, medii si aplicatii sociale, si alte site-uri bazate pe participarea
utilizatorilor si pe continut generat de utilizatori, forumuri, mesaje publice, bloguri, wiki-uri si podcasturi (de
exemplu, Facebook, YouTube, Twitter, Wikipedia, Flickr). Site-urile de marketing pe internet pentru Blue
Diamond Director al mércii pot contine link-uri catre site-urile web ale Companiei. Aceasts restrictie cu privire
la vanzarile pe internet include, fara limitare, licitatiile pe internet si pe site-urile de anunturi cum sunt ebay.com

sau craigslist.org.

7.7 Spam

Trebuie s respectati toate legile cu privire la trimiterea de mesaje e-mail, confidentialitate si comunicatii
electronice, si v revine obligatia de a cunoaste si a fi informat permanent cu privire la cerintele impuse de aceste
legi. Este interzis sa trimiteti e-mailuri nesolicitate cu privire la site-ul web al dvs. sau la activitatea de Partener
afiliat al marcii persoanelor care nu au solicitat in mod specific informatii cu privire la oportunitatile de afaceri
sau Produsele Companiei. In cazul in care o persoand care a consimtit anterior s§ primeascad prin e-mail
informatii despre oportunitatile de afaceri si/sau Produse solicitd ulterior sa nu mai trimiteti astfel de mesaje,

trebuie sa dati curs solicitarii imediat.

8  Servicii de stimulare a vanzarilor; interdictie cu privire la onorariile

lectorilor

8.1 Servicii de stimulare a vanzarilor

Tnainte de a vinde, a cumpdra sau a utiliza orice piste de vanzari in promovarea afacerilor, trebuie s& verificati
dacs respectiva pista a fost obtinuta legitim si daca utilizarea acesteia este legala in teritoriul in care contactati
respectivul client potential. Printre altele, trebuie s& v& asigurati ca pista respecta legislatia din tara, statul sau
regiunea unde se afld ea. Orice incalcare a legilor privitoare la piste constituie responsabilitatea exclusiva a
persoanelor care furnizeaza si contacteaza respectivii clienti potentiali. Persoana care comite abaterea trebuie
s& despagubeascd Compania pentru orice costuri si prejudicii care decurg din obstacolele personale sau

normative in utilizarea pistei.
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8.2 Interdictie cu privire la onorariile lectorilor; reuniuni

Este interzis s& percepeti onorariu pentru a vorbi la o reuniune a Partenerului afiliat al marcii. Totusi, vi se pot
deconta cheltuielile in cuantum rezonabil (de exemplu cheltuielile de deplasare, cazare la hotel, mese) pe care
le-ati suportat personal pentru participarea la o reuniune. In cazul in care organizati o reuniune sau un alt
eveniment social, puteti percepe o taxa de la Partenerulul afiliat al mércii care participa la evenimentul respectiv,

Tnsa taxa respectiva nu trebuie s§ depaseasca valoarea necesara pentru a acoperi costurile evenimentului.

9 Interdictia de inregistrare a evenimentelor sau angajatilor
Companiei

Puteti inregistra orice eveniment sponsorizat de Companie, sau orice discurs sau prezentare ficutd de un
angajat sau alt reprezentant al Companiei la orice reuniune, eveniment sau in alte situatii, daca inregistrarea
este pentru uzul dvs. propriu si nu este postata, distribuita, copiatd sau transmisa in niciun format sau mediu, si
dac& nu este prezentats altor Parteneri afiliati al marcii, potentiali Parteneri afiliati ai mércii sau clienti, indiferent
de situatie. Cu exceptia inregistrarilor destinate uzului privat, conform descrierii din Sectiunea 9, este interzis s&
inregistrati un eveniment sponsorizat de Companie, sau orice discurs sau prezentare ficutd de un angajat sau
alt reprezentant al Companiei la orice reuniune, eveniment sau in alte situatii, fars a avea in prealabil acordul

scris al Companiei.
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Capitolul 4.  Sponsorizarea

1 Cum s3 deveniti Sponsor

1.1 Cerinte

Puteti activa in calitate de Sponsor numai daca indepliniti toate cerintele si acceptati toate responsabilitatile

descrise in Contract.

1.2 Plasarea noilor Partener afiliat al marcii

Le puteti sugera anumitor persoane s& devina Partener afiliat al marcii ai Companiei, recomandandu-le s& trimit
un Acord al Partener afiliat al marcii online catre Companie. Dup& acceptarea de citre Companie a Acordului
Partener afiliat al marcii, solicitantii sunt plasati direct sub Sponsorul mentionat in timpul procesului de
inregistrare. Degi un Partener afiliat al méarcii recent alocat unui Sponsor poate fi considerat membru al Echipei
dvs., acest fapt nu va confera niciun drept la uzufructul respectivului domeniu de Partener afiliat al méarcii sau la
informatiile aferente acestuia. Toti Partenerii afiliati al marcii fac parte din Retea, iar Reteaua si orice informatii

privitoare la aceasta constituie un activ detinut in exclusivitate de Companie, nu de Sponsor.

1.3 Lasats goald in mod intentionat

1.4 Repartizarea principalelor produse ale Companiei

Atunci cdnd Compania primeste din partea unor persoane intrebéri cu privire la Produsele sau oportunitatile de
afaceri ale Companiei, Compania directioneazd persoanele respective citre Partener afiliat al marcii, la

latitudinea Companiei.

2 Responsabilitatile Sponsorului
2.1 Instruirea Echipei
Trebuie s& supervizati, s& instruiti, s& sustineti si s&§ comunicati permanent cu (i) orice Partener afiliat al marcii
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pe care il sponsorizati, si (i) Echipa dvs., corespunz&tor prevederilor Contractului. Responsabilitatile dvs. includ,

fara limitare:

(a) Furnizarea cu reqularitate a instruirii, recomandarilor si incurajarilor in ce priveste vanzarile si

aspectele organizationale, destinate Echipei dvs., conform Programului de Performant al Vanzarilor;

(b) Eforturi maxime de a va asigura c3 toti Partenerii afiliati al marcii din Echipa dvs. inteleg si se supun
termenilor si conditiilor din Contract, precum si legilor, dispozitiilor si reglementarilor nationale si locale in

vigoare;

(c) Interventia in orice litigii care pot aparea intre un client si oricare dintre membrii Echipei dvs.;

incercarea de rezolvare prompta, pe cale amiabils, a disputelor;
(d) Mentinerea contactului cu Echipa dvs. si disponibilitatea de a raspunde la intrebari;

(e) Furnizarea de instruire pentru a v3 asigura cd vanzirile de Produse si reuniunile dedicate
oportunitatilor organizate de Echipa dvs. sunt conforme cu Contractul, materialele curente publicate de

Companie si legile, dispozitiile si reglementarile in vigoare;

(F) Monitorizarea activitatilor membrilor pe care fi sponsorizati personal si a membrilor Echipei dvs.,
colaborarea de buna credintd cu Compania pentru a impiedica abaterile de la aceste Politici si Proceduri si

manipularea Programului de Performants al Vanzarilor;

(g) Supervizare si asistenta pentru eforturile Echipei dvs. de a comercializa Produsele Companiei catre

clienti; si

(h) Cooperare cu Compania in investigatiile Echipei dvs. si, la cererea Companiei, furnizarea tuturor

informatiilor relevante in cadrul unei investigatii.

2.2  Schimbarea liniilor

Este interzis sa incurajati, s3 incitati, sa solicitati sau s ajutati in alt mod un Partener afiliat al m&rcii s& se transfere
la un alt Sponsor. Aceast& actiune constituie o ingerinta nejustificatd si nerezonabila in relatia contractuala dintre
Companie si Partener afiliat al marcii acesteia. Interdictia include, fara limitare, oferirea de stimulente financiare
sau alte stimulente tangibile pentru ca un Partener afiliat al marcii s& inchid& un cont de Partener afiliat al marcii
existent si s& se refnscrie la alt Sponsor. Consimtiti c& abaterea de la aceastd requld provoacs prejudicii
ireparabile Companiei si c& se impun masuri punitive pentru remedierea acestora. De asemenea, Compania
poate impune penalitati oricirui domeniu de Partener afiliat al marcii care solicita sau incitd un Partener afiliat

al marcii existent sa treaca in alta linie de sponsorizare.
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v A

2.3 Nu este necesard achizitionarea de Produse sau de Materiale si servicii de asistenta in

afaceri

Este interzis sa solicitati unui Partener afiliat al marcii sau potential Partener afiliat al marcii sa achizitioneze
Produse sau Materiale si servicii de asistentd in afaceri, sau s& sugerati c este necesara achizitionarea acestora

pentru a deveni Partener afiliat al mércii.

2.4 Informatii corecte in formularele Companiei

Este interzis sa incurajati sau sa asistati un Partener afiliat al marcii sau potential Partener afiliat al marcii s&
furnizeze informatii false sau incorecte in Acordul pentru Partener afiliat al marcii sau in orice alte formulare ale

Companiei.

2.5  Comunicarea dintre Echipa dvs. si Companie

Este interzis s& descurajati, s& incercati s& impiedicati sau s& impiedicati efectiv un Partener afiliat al marcii,
indiferent de motiv, s& ia legatura direct cu Compania, sau Compania s& ia legatura direct cu un Partener afiliat
al marcii. Aveti obligatia de a facilita comunicarea intre orice Partener afiliat al marcii din Echipa dvs. si

Companie, la cererea Partener afiliat al marcii respectiv sau a Companiei.

3 Activitéti internationale

3.1 Activitati internationale

In conditiile Contractului, puteti desfssura Activitsti de afaceri in calitate de Partener afiliat al marcii in orice
Piata autorizats. Dac3 tara este nedeschis3, activitatile dvs. se vor limita la oferirea de carti de vizit si sustinerea,
organizarea sau participarea la intlniri la care numarul participantilor, incluzdndu-va pe dvs., nu depaseste cinci.
Sunt interzise distribuirea de fluturasi, apelurile telefonice nesolicitate, e-mailurile colective sau alte procedee

similare de a promova participarea la aceste reuniuni. In T&rile nedeschise sunt interzise urmatoarele:

(a) Importul sau facilitarea importului, vdnzarea, daruirea sau distribuirea in alt mod a Produselor

Companiei sau a mostrelor de produs;
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(b) Plasarea oricarei forme de publicitate sau distribuirea de materiale promotionale referitoare la
Companie, la Produsele acesteia sau la oportunitati, cu exceptia Materialelor de asistenta in afaceri aprobate

de Companie care au fost autorizate in mod specific pentru utilizare intr-o anumita Piata nedeschiss;

(c) Solicitarea sau negocierea unui contract destinat s& oblige un cetstean sau rezident al unei Piete
nedeschise la asumarea unei oportunitati, a unui anumit Sponsor sau a unei anumite linii de sponsorizare. In plus,
este interzis ca Partener afiliat al marcii s& inscrie cetdteni sau rezidenti ai unei Piete nedeschise intr-o Piat&
autorizatd sau prin utilizarea formularelor de Acord al Partener afiliat al marcii dintr-o Piata autorizat, daca
respectivul cetitean sau rezident al Pietei nedeschise nu are in momentul inscrierii resedinta legala si autorizatia
legala de a lucra in Piata autorizata. Sponsorul are responsabilitatea de a asigura respectarea cerintelor cu privire
la resedint si permisul de munca. Calitatea de membru, participarea sau detinerea unei corporatii, a unui
parteneriat sau a altei entitati juridice din Tara autorizatad nu constituie in sine indeplinirea cerintelor cu privire
la resedinta si autorizatia de munca. Daca un participant la un cont de Partener afiliat al marcii nu confirma cu
probe c& poseda resedinta si permisul de munc, la cererea Companiei, Compania poate, la alegere, s& declare

Acordul pentru Partener afiliat al marcii nul de la inceput;

(d) Acceptarea banilor sau a altor contraprestatii, sau implicarea in orice tranzactii financiare cu price
potential Partener afiliat al méarcii, fie in persoans, fie prin intermediul unui agent, in scopuri legate de Produsele
sau oportunititile Companiei, inclusiv inchirierea, leasingul sau achizitionarea de spatii pentru promovarea sau

desfasurarea activitatilor legate de Companie; sau

(e) Promovarea, facilitarea sau desfasurarea oricrui tip de activitate care depaseste limitele stabilite in
aceste Politici si Proceduri sau pe care Compania, la latitudinea sa, le considera a fi in contradictie cu obiectul

de afaceri sau interesele etice ale Companiei in extinderea internationals a acesteia.

32 Intalnirile dintr-o Piat autorizat cu participanti dintr-o Piata nedeschisa

Dacs aveti o intélnire intr-o Piata autorizata cu vizitatori dintr-o Piata nedeschisa, persoanelor respective i se
aplica toate restrictiile aferente statutului lor de rezidenti sau cetéteni ai unei Piete nedeschise. Intre altele, acest
lucru inseamna c& nu pot transmite un Acord al Partener afiliat al marcii pentru a deveni Partener afiliat al marcii

si nu pot achizitiona Produse pentru import (inclusiv Produse pentru uzul propriu).
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3.3 Acordul International de Sponsorizare

Dacs intentionati s& faceti afaceri intr-o Piata autorizata in care nu sunteti rezident, trebuie s& respectati toate
legile aplicabile din respectiva Piatd autorizats, ceea ce include, f&rs insa a se limita la toate cerintele privind

taxele, imigratia, vizele, licentele si inregistrarea.

In plus, tnainte de a desfasura Activitati de afaceri intr-o Piaté autorizats in care nu sunteti rezident, trebuie s
semnati un Acord International de Sponsorizare dacd nu ati semnat deja unul atunci cand ati depus Acordul
pentru Partener afiliat al mércii. La latitudinea sa, Compania isi rezerva dreptul de a respinge sau revoca, fars
preaviz, autorizatia dvs. de Sponsor International intr-o Piatd autorizatd®®. Atunci cand semnati Acordul
International de Sponsorizare, Compania va acorda dreptul de a sponsoriza noi Partener afiliat al marcii dintr-o
Piata autorizatd, alta decat Piata dvs. de rezidentsd. Cu aplicarea Sectiunii 4.1 din Capitolul 2, Acordul

International de Sponsorizare nu v acorda dreptul de a comercializa Produse intr-o Piata autorizata.

3.4  China continental3d

Modelul de afaceri aplicat de Companie in China continentald este diferit de modelul de afaceri utilizat in
celelalte piete. China continentala nu este o Piata autorizat, si inainte de a desfasura activitati in aceasta piatd
trebuie s& cunoasteti si s& respectati toate regulile si conditiile in vigoare pe care Compania le-a instituit in acest

scop.

3.5 Interdictia expresa a pre-comercializarii in anumite tari

Compania fsi rezerva dreptul de a desemna anumite t&ri in care toate demersurile de pre-comercializare sunt
interzise expres. V& revine responsabilitatea ca, inainte de a face orice demersuri de pre-comercializare intr-o
Piata nedeschisa, sa verificati prin intermediul persoanei de contact din Companie cé piata in care intentionati

s& desfasurati activitatile nu este o piata interzisa.

3.6 Masuri reparatorii

In afara de alte masuri reparatorii permise prin Contract, daca nu respectati toate prevederile din Sectiunea 3 a

Capitolului 4, este posibil sa vi se interzici participarea pe piata internationald afectats, pe o durat3 pe care

2Franta: la latitudinea sa, Compania isi rezerva dreptul de a respinge sau revoca, fara preaviz, autorizatia dvs. de Sponsor International intr-
o Piata autorizats, cu preaviz scris de 90 de zile, cu exceptia situatiilor de conduit incorectd grava si a incalcarii grave a obligatiilor
contractuale.
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Compania o considera corespunzatoare, si vi se pot aplica masurile reparatorii prezentate in Capitolul 6. Aceste
ma&suri vor fi obiective si nediscriminatorii. Interdictia poate include, f&ra limitare, urmatoarele: restrictionarea
dreptului dvs. de a sponsoriza noi Partener afiliat al marcii pe piata internationala afectat; interdictia achitrii
Bonusurilor dvs. si ale Liniei dvs. Ascendente pentru volumul generat de Echipa dvs. pe respectiva piata
international3. Pe toate pietele, pan& la un an, vi se poate anula dreptul la privilegiile de care se bucura de obicei
Partener afiliat al marcii, de exemplu recunoagterea la evenimentele corporative sau in materialele publicate de

corporatie.

3.7  Petitie pentru permisiunea de participare

Daca nu ati reusit sa participati pe o piatd din cauza nerespectérii Sectiunii 3 din Capitolul 4, trebuie s& adresati
Companiei o petitie in scris In care s§ solicitati permisiunea scrisd de a participa pe piatd dupa expirarea

perioadei de interdictie.

3.8 Neacceptarea renuntarilor

Prevederile Sectiunii 3 din Capitolul 4 nu constituie o renuntare la drepturile Companiei aga cum sunt stabilite

in alte prevederi ale acestor Politici si Proceduri sau in Contract.
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Capitolul 5. Angajamente restrictive

1 Proprietatea asupra Retelei

Luati la cunostinta si sunteti de acord cu urmatoarele: (i) Reteaua este protejata, in calitate de activ valoros,
protejat de dreptul de proprietate si de regimul secretului comercial, detinut de Companie; (i) Reteaua a fost
dezvoltatd exclusiv in beneficiul Companiei si al Partener afiliat al ma&rcii, deoarece acestia promoveaz
activitatile de afaceri autorizate si Produsele Companiei prin intermediul Retelei; (iii) protectia Retelei este
fundamentala pentru succesul perpetuu al Companiei si al Partenerului afiliat al marcii deopotriva; si (iv)
incalcarea obligatiilor ce va revin in temeiul Capitolului 5 aduce prejudicii ireparabile Retelei, Companiei si
colegilor Partener afiliat al marcii. In temeiul celor de mai sus, consimtiti c& incalcarea obligatiilor ce v4 revin in
temeiul Capitolului 5 din prezentele Politici si Proceduri ar constitui o ingerintd nejustificata si nerezonabils in
relatia contractuald dintre Companie, Partener afiliat al marcii acesteia si clienti, si ar afecta interesele

concurentiale de afaceri si integritatea Companiei si a Retelei.

2 Angajamente restrictive

2.1 Clauza de nesolicitare

(a) Comercializarea produselor si serviciilor tertilor. Este interzis s& promovati, s& comercializati sau s&
vindeti, in orice mod, fie direct, fie indirect, produsele sau serviciile altui Agent economic sau ale altei Persoane
fizice in cadrul Retelei, cu exceptia cazuluiin care aveti o relatie de afaceri anterioara cu Partener afiliat al marcii
respectiv, care dateaza dinainte ca persoana s& devind Partener afiliat al mércii. De exemplu, daci sunteti
proprietarul unui coafor, iar in calitate de Partener afiliat al marcii il sponsorizati pe unul dintre clientii dvs., care
ulterior devine Partener afiliat al marcii, atunci puteti sa-i vindeti in continuare clientului serviciile dvs. si
produsele pentru ingrijirea parului disponibile la coaforul dvs. Indiferent de prevederile de mai sus, este interzis
s& oferiti produse, servicii sau oportunitati ale unor terti in asociere cu vanzarea Produselor, sau s& oferiti la
pachet cu Produsele produse, servicii sau oportunitati ale unor terti, sau sa oferiti ori s& promovati produse,
servicii sau oportunitati ale unor terti la reuniunile Companiei sau ale Partenerului afiliat al marcii, in vizite sau la

alte evenimente asociate cu Compania, f&ra a obtine in prealabil acordul scris al Companiei.
(b) Recrutarea pentru alte companii de vanzari directe. Este interzis ca, in orice mod, direct sau indirect,

s& recrutati, sa solicitati sau s& sponsorizati un Partener afiliat al marcii sau client pentru ca acesta (i) s& intre in
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relatie, (i) s§ promoveze, s& vanda sau s& cumpere produsele si serviciile, (iii) s& participe in calitate de
reprezentant de vanzari, sau (iv) s& se asocieze in orice alt mod cu o companie de vanzari directe, sau s&
incurajati un Partener afiliat al marcii sau client s& procedeze astfel sau s& inceteze ori s&-si modifice relatia cu

Compania.

(c) Persistenta obligatiilor. Obligatiile care v& revin in temeiul acestei Subsectiuni vor rimane in vigoare
timp de doi ani de la data retragerii dvs., a incetarii, a cesiunii sau a altor modificari in regimul de proprietate al

contului dvs. de Partener afiliat al méarcii, sau pe durata maxima permisa de legislatia aplicabila.

(d) Masuri punitive. In plus fats de alte daune-interese compensatorii acordate Companiei, masurile
punitive cu caracter temporar sau permanent constituie masuri reparatorii adecvate pentru a impiedica alte

prejudicii aduse Retelei si Companiei.

2.2  Exclusivitate

(a) Luati la cunostinta si sunteti de acord cu faptul c& un Partener afiliat al mé&rcii sau un cont de Partener
afiliat al marcii, si orice persoana care are Uzufructul unui cont de Partener afiliat al marcii (inclusiv soti si
coabitantii), care a atins nivelul de Ruby Partner al mércii sau superior, este remunerat, recunoscuta public si
promovata in alte moduri de Companie drept lider principal in Partener afiliat al marcii. Ca Partener afiliat al
marcii de nivel Ruby Partner sau superior, se asteaptd din partea dvs. s& comercializati exclusiv Produsele
Companiei, s&-i instruiti pe Partenerii afiliati ai marcii din Echipa dvs. si s& promovati afacerile Companiei. Prin
urmare, conditia pentru ca dvs. s& primiti in continuare compensatia aferent nivelurilor Executive 3-6 din Echipa
dvs. si recunoasterea nivelului de Ruby Partner al marcii sau superior si a statutului de Partener afiliat al marcii
lider in cadrul evenimentelor Companiei, este interdictia de a v& implica in orice alte activitati de dezvoltare a

afacerilor pentru orice altd companie de vanzari directe.

(b) Daca va implicati in orice alte activitdti de dezvoltare a afacerilor pentru orice altd companie de
vanzari directe in timp ce sunteti Partener afiliat al marcii de nivel Ruby Partner al marcii sau superior, contul
dvs. de Partener afiliat al marcii nu va fi eligibil pentru a primi Bonusul executiv aferent nivelurilor Executive 3-
6 din Echipa dvs. pe toat& perioada in care dvs., sotul, sotia sau coabitantul dvs. sau orice altd persoana care
detine uzufructul contului dvs. de Partener afiliat al marcii (i) se implica in activititi de dezvoltare a afacerilor
sau (ii) detine uzufructul respectivei companii de vanzari directe, indiferent de numarul Executivilor de la primul

nivel al dvs. sau de celelalte conditii care v-ar califica pentru plata la nivelurile 3-6.

(c) In termen de 5 zile lucratoare de la prima implicare in orice alte activitati de dezvoltare a afacerilor
pentru orice altd companie de vanzari directe, va obligati sa informati Compania ca dvs., sotul, sotia sau

coabitantul dvs. sau orice alta persoana care detine uzufructul contului dvs. de Partener afiliat al marcii (i) se
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implica in activitsti de dezvoltare a afacerilor. In plus, sunteti de acord c la angajarea in respectivele activitsti
de dezvoltare a afacerilor nu veti mai fi eligibil pentru a primi Bonusurile executive aferente nivelurilor Executive
3-6, conform prevederilor din alineatul anterior. In plus, sunteti de acord c& (i) veti fi raspunzator pentru
returnarea citre Companie a Bonusurilor Executive care v-au fost platite in perioada in care erati implicat in
activittile de dezvoltare a afacerilor, indiferent daca ati informat sau nu Compania aga cum impune alineatul
(c), iar (i) Compania va avea dreptul s& recupereze sumele respective deducandu-le din orice alte Bonusuri,
trecute, prezente sau viitoare, care vi se cuvin conform Programului de Performanta al Vanzarilor. Neinformarea
Companiei cu privire la implicarea dvs. in activitati de dezvoltare a afacerilor pentru altd companie de vanzari
directe va constitui o abatere de la aceste Politici si Proceduri si poate determina alte actiuni ale Companiei,

inclusiv inchiderea contului dvs. de Partener afiliat al marcii.

23 Informatii confidentiale

Ca urmare a pozitiei dvs. de Partener afiliat al marcii, aveti acces la Informatii confidentiale despre care luati la
cunostintd cd sunt protejate de dreptul de proprietate, extrem de sensibile si valoroase pentru afacerile
Companiei, iar aceste informatii v& sunt puse la dispozitie exclusiv pentru avansarea vanzarilor Produselor
Companiei si prospectarea, instruirea si sponsorizarea tertilor care doresc s& devina Partener afiliat al marcii, si
pentru a va consolida si promova pe mai departe afacerea. Dvs. si Compania luati la cunostinta si conveniti c&,
dac nu ati fi semnat contractul de confidentialitate si nedivulgare a informatiilor, Compania nu v-ar fi permis
accesul la Informatii confidentiale. Pe durata Acordului Partener afiliat al mércii si pentru o perioada de patruani
dupa incetarea sau expirarea Acordului Partener afiliat al marcii, nu veti derula urmatoarele actiuni, indiferent

de motiv, nici in nume propriu, nici in numele unei alte Persoane:

e Nu veti divulga unui tert nicio Informatie confidentiala asociats sau continuta in Retea, fie direct, fie

indirect;
o Nu veti divulga, fie direct, fie indirect, parola sau alt cod de acces la Retea;

e Nu veti folosi Informatiile confidentiale pentru a face concurentd Companiei sau in orice alt scop decéat

promovarea Companiei; si

o Nu veti utiliza si nu veti divulga nimanui Informatii confidentiale asociate sau continute in Retea pe care

le-ati obtinut in perioada in care Acordul pentru Partener afiliat al méarcii era in vigoare.

In momentul in care contul dvs. de Partener afiliat al marcii nu este reinnoit, renuntati la el sau inceteazs, veti
distruge imediat sau veti inapoia Companiei toate Informatiile confidentiale. Obligatiile din Sectiunea 2.3 vor

rdmane in vigoare dupa incetarea sau expirarea Acordului Partener afiliat al mércii.
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2.4  Confidentialitatea informatiilor despre Partener afiliat al marcii

Datorita pozitiei dvs. de Partener afiliat al marcii, Compania poate, la latitudinea sa, sa va ofere acces la
informatii despre alte conturi de Partener afiliat al marcii si Echipele ale acestora, cu unicul scop de a va permite
s& le oferiti asistenta in afaceri acestor conturi de Partener afiliat al marcii si Echipele acestora. Aceste informatii
prezintd un grad ridicat de confidentialitate si este interzis s divulgati informatii despre un cont de Partener
afiliat al marcii si Echipele ale acestuia fie altor Parteneri afiliati ai marcii, fie unor terti. Prin accesul la aceste
informatii, consimtiti in mod expres la aceste restrictii si confirmati c&, dacd nu ati fi semnat contractul de
confidentialitate si nedivulgare a informatiilor, Compania nu v-ar fi permis accesul la aceste informatii despre

alte conturi de Partener afiliat al mércii si Echipele aferente.

2.5  Interdictia de denigrare

Tindnd cont de recunoasterea, Bonusurile si alte compensatii primite de la Companie in calitatea dvs. de
Partener afiliat al marcii, nu veti denigra Compania si nicio altd companie sau persoan, ceea ce include, fara
ins& a se limita la Partenerii afiliati ai marcii, Produsele Companiei, Plan Pentru Performanta in Vanzari, Politicile
si Procedurile sau angajatii Companiei. Denigrarea poate atrage incetarea calitatii dvs. de Partener afiliat al

marcii.

2.6  Masuri reparatorii

Confirmati faptul ca, Compania ar suferi prejudicii ireparabile in urma divulgarii sau utiliz&rii neautorizate a
Informatiilor confidentiale, inclusiv a Retelei, sau in urma recrutérii unor Parteneri afiliati ai marcii existenti pentru
altd companie de vanzari directe, cu incalcarea Sectiunii 2.1 din Capitolul 5, si c& daunele-interese pecuniare
sunt insuficiente pentru a compensa prejudiciul suferit de Companie. Prin urmare, dac incalcati oricare dintre
obligatiile prevazute in Capitolul 5, Compania are dreptul la masuri punitive sau ordin de restrictie temporard
fara preaviz pentru dvs., care sa restrictioneze orice divulgare sau utilizare neautorizatd a Informatiilor
confidentiale, iar aceste masuri se pot adduga oricaror alte masuri reparatorii previzute de lege, inclusiv
daunelor-interese. In astfel de litigii, dacs va avea cstig de cauza Compania, v& obligati s achitati Companiei
cheltuielile de judecats si onorariile avocatilor suportate in legsturd cu actiunea in instants. In ce priveste
Compania, renuntati la toate obligatiile care ar fi altminteri aplicabile in cazul unui ordin de restrictie temporaré

sifsau al dispozitiei privind masurile punitive.
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2.7  Aplicabilitate

In cazul in care o instantd cu competenta material3 si teritoriald necesara sau un arbitru cu competenta necesaré
va considera sau va determina ca o prevedere din Capitolul 5 depaseste limitele permise de legislatia aplicabils,
celelalte prevederi vor raméane valide si aplicabile in m&sura maxima stabilita de instanta sau de arbitru, si vor fi
reformulate astfel incét s& se incadreze in limitele maxime stabilite de instanta sau de arbitru. Celelalte interdictii

si masuri de protectie din Capitolul 5 vor réméane pe deplin in vigoare.
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Capitolul 6.  Executarea contractului

1 Contractul

Sunteti de acord cu faptul c3 relatia dintre dvs. si Companie se intemeiazd exclusiv pe Contractul scris.
Contractul poate fi modificat de Companie conform prevederilor din prezentele Politici si Proceduri. Dvs. nu
puteti s& modificati Contractul, decét in cazul in care modificarea este efectuata in scris si semnata de dvs. si de
un reprezentant al Companiei autorizat conform legii. Nici dvs., nici Compania nu puteti pretinde c& respectivul
Contract (i) a fost modificat sau schimbat prin orice actiune sau demers, (ii) a fost modificat sau schimbat de
un functionar sau angajat al Companiei sau (iii) c& intre dvs. si Companie existd un cvasi-contract sau o

intelegere tacita.

2 Actiunile participantilor la un cont de Partener afiliat al marcii

Se va considera ca actiunile unui Participant, inclusiv ale sotului, sotiei, partenerului sau agentuluiunui Partener

afiliat al marcii sunt actiunile contului de Partener afiliat al mércii si intra sub incidenta prevederilor Contractului.

3 Procedurile de investigare, masurile disciplinare si incetarea

contractului

3.1  Raportarea presupuselor abateri

Toate sesizérile cu privire la abateri trebuie formulate in scris si adresate Comitetul de Revizuire a Conduitei
Partener afiliat al marcii (,DCRC”) de o persoana care are cunostintd personal despre presupusa abatere. De
asemenea, Compania poate si investigheze o presupusd abatere pe care o depisteazd prin resurse
independente sau in cadrul anchetelor interne. Compania poate lua masuri cu privire la anchetele interne in

orice moment si nu i se aplica limitele temporale stabilite in Sectiunea 3.2 din Capitolul 6.

3.2 Limitele temporale pentru raportarea abaterilor

PENTRU A PREVENI SITUATIA IN CARE SESIZARILE VECHI PERTURBA ACTIVITATILE
PARTENERULUI AFILIAT AL MARCII SI ALE COMPANIEI, COMPANIA NU VA LUA MASURI IN
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CAZUL SESIZARILOR CU PRIVIRE LA PRESUPUSELE ABATERI DE LA CONTRACT CARE NU
SUNT ADRESATE IN SCRIS COMITETULUI DCRC AL COMPANIEI IN TERMEN DE DOI ANI DE
LA PRIMA PRODUCERE A PRESUPUSEI ABATERI. Presupusele abateri vor fi denumite ,Dispute” si vor
avea sensul din Glosarul din Sectiunea 3, CAPITOLUL 7.

3.3 Echilibrul drepturilor la confidentialitate

Procedurile de ancheta ale Companiei si procesul de solutionare a Disputelor sunt destinate s& asigure echilibrul
intre drepturile la confidentialitate, drepturile altor Parteneri afiliati ai marcii si drepturile Companiei. Prin
urmare, pana la trimiterea Disputei spre arbitraj, toate informatiile si probele primite de Companie vor fi
cunoscute numai de catre dvs. si de ceilalti Parteneri afiliati ai marcii implicati in Disputd, dupd cum considers
necesar Compania. Inainte de comunicarea oricaror informatii, Compania va analiza (i) complexitatea Disputei;
(ii) obligatia de a asigura echilibrul intre drepturile la confidentialitate si obligatiile de divulgare. Daca Disputa
este trimisa spre arbitraj, toate informatiile si probele vor fi furnizate in conformitate cu requlile si procedurile

de arbitraj prezentate in Capitolul 7.

3.4  Procedura

Drepturile dvs. contractuale depind de indeplinirea de c&tre dvs. a tuturor obligatiilor contractuale ce va revin.
Dacs Compania stabileste c& ati incalcat prevederile Contractului, in functie de natura Disputei, la latitudinea
sa, Compania poate lua urmatoarele masuri: (i) poate sa dispuna imediat inchiderea contului dvs. de Partener
afiliat al marcii sau s ia orice alte masuri se impun conform Sectiunii 3.7 din Capitolul 6; (i) poate sa treaca
direct la arbitraj conform Capitolului 7, sau (i) poate si trateze presupusa Disputd conform urmétoarelor

proceduri:

(a) Instiintare scrisa. Veti primi din partea Companiei o instiintare scrisd prin care vi se aduce la

cunostinta c3 ati incalcat sau este posibil s& incalcati Contractul.

(b) Raspunsuri si interdictile Companiei. Veti avea la dispozitie 10 zile lucritoare de la data ingtiintérii,
in care puteti s& prezentati in scris toate informatiile pe care le considerati relevante pentru Disputa in cauza.
Puteti furniza informatii despre persoanele care detin informatii relevante, impreund cu numele si adresele
acestora, alte date de contact si copii dupad documentele relevante. Daca nu raspundeti la instiintarea scrisa sau
nu furnizati toate datele si informatiile relevante, Compania poate lua méasurile care considerd c& se impun.

Compania are dreptul de a interzice activititile contului dvs. de Partener afiliat al mércii (plasarea comenzilor
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de Produse, sponsorizare, primirea Bonusurilor etc.) din momentul in care vi s-a transmis ingtiintarea pana cand

se emite o decizie definitiva.

(c) DCRC. Compania va examina toate informatiile transmise de dvs. in intervalul de 10 zile sau din
surse colaterale, precum si informatiile pe care le-a constatat in mod independent. DCRC va lua decizia
definitiva cu privire la Disputs si la actiunile care urmeaza a fi intreprinse de Companie, daca este cazul, si va va
transmite o copie a deciziei sale. La latitudinea sa, Compania va transmite o copie dupa decizia DCRC si altor

parti interesate.

3.5  Comisia de Recurs (DCAQC)

In cazul in care Compania ia masuri imediate, conform Sectiunii 3.7 din Capitolul 6, sau dacd DCRC a emis o
decizie cu privire la Disput3, veti avea la dispozitie 10 zile lucratoare de la data instiintarii scrise pentru a Tnainta
apel in scris la DCAC. Tnstiintarea dvs. scriss trebuie s includs o descriere a obiectiilor pe care le ridicati
impotriva actiunii imediate a Companiei sau impotriva deciziei DCRC. In termen de 90 de zile de la primirea
instiintarii dvs. scrise, DCAC va examina apelul dvs. si v& va comunica in scris raspunsul (i) cu privire la decizia
sa definitiva, (i) c& examinarea necesitd prelungirea termenului, sau (iii) ca disputa trebuie sa fie trimisa direct
spre arbitraj conform Capitolului 7. Dacd DCAC a decis c& trebuie s& se treaca direct la arbitraj, iar dvs. nu vreti
s& luati parte la arbitraj, decizia arbitrald va avea titlu executoriu pentru dvs. Atunci cand DCAC va emite o
decizie definitiva, va va informa in scris si veti avea la dispozitie 60 de zile de la data deciziei DCAC pentru a

solicita ca aceasta sa fie supusa arbitrajului.

3.6  Actiunile Companiei in cazul incalcarii Contractului

Dupa ce Compania stabileste c& s-a produs o incélcare a Contractului, la latitudinea sa, Compania poate s&
denunte Contractul dvs., decizia fiind bazats pe motive intemeiate si neavand caracter discriminatoriu. In plus
fatd de denuntarea contractului sau in locul acesteia, Compania poate lua orice alte masuri considera ca se
impun, inclusiv oricare dintre urméatoarele masuri sau pe toate (dup& cum se va stabili in functie de tipul de

incalcare a contractului):

(a) V& va informa in scris cu privire la preocupérile Companiei si la intentia acesteia de a v suspenda

drepturile contractuale daca in continuare nu va indepliniti obligatiile contractuale;
(b) V& va suspenda drepturile contractuale;

(c) V& va monitoriza performanta in viitor pe o duratd determinats;
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(d) Va identifica actiunile specifice pe care trebuie s& le intreprindeti pentru a remedia neexecutarea

obligatiilor si va va cere sa furnizati Companiei o descriere in scris a masurilor pe care intentionati s& le luati;

(e) Va inceta s&-si indeplineasca obligatiile contractuale si va va suspenda privilegiile contractuale,
inclusiv, f&ra limitare, va va suspenda sau anula dreptul de a primi premii, de a fi recunoscut la evenimentele
companiei sau in comunicatele acesteia (publicatii, filme etc.), va anula dreptul dvs. de a participa la
evenimentele sponsorizate de Companie sau de Partener afiliat al marcii, va anula dreptul dvs. de a plasa
comenzi pentru produse, de a primi promotii in cadrul Programului de Performanta al Vanzarilor sau de a
participa in calitate de Sponsor international; va retrograda nivelul dvs. si va anula dreptul dvs. de a primi
Bonusuri pe volum la un nivel sau mai multe ale Echipei dvs. in conformitate cu prevederile stipulate in
paragraful 6.6 din Capitolul 2; va anula statutul dvs. sau dreptul de a fi recunoscut si remunerat ca ,Executiv” in

cadrul Programului de Performanta al Vanzarilor;

() Va reduce integral sau partial plata Bonusurilor pe care le-ati obtinut din vanzarile realizate de dvs.

sau de Echipa dvs., precum este precizat in paragraful 6.6 din Capitolul 2;

(g) Va repartiza, integral sau partial, Echipa dvs. unui alt Sponsor;

(h) Va recupera din contul dvs. de Partener afiliat al marcii orice daune rezonabile corespunzitoare
prejudiciului;

(i) Va lua orice masuri pe care Compania le considerd necesare pentru a se proteja pe sine si Reteaua;

() Va solicita masuri punitive sau orice alte masuri reparatorii disponibile conform legii.

3.7 Actiuni imediate

Tn cazul in care Compania stabileste, la latitudinea sa, c& intr-o Disputa se impun actiuni imediate, sau in cazul
in care Compania v-a instiintat in prealabil c& va lua m&suri imediate pentru incalcarea contractului sau actiuni
similare celor descrise in instiintare, Compania poate derula orice actiuni sau demersuri pe care le considera de
cuviintg, inclusiv incetarea contului dvs. de Partener afiliat al marcii, a dreptului dvs. de a primi Bonusuri sau de
a face comenzi pentru Produsele Companiei. Compania va va instiinta in scris cu privire la masurile luate. Veti
avea la dispozitie 10 zile lucritoare pentru a face apel impotriva masurilor luate de Companie, dup& cum

prevede Capitolul 6.
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3.8 Masuri reparatorii

La latitudinea sa, Compania isi rezerva dreptul de a recurge la orice masuri reparatorii prevazute in Capitolul 6.
Aménarea sau neexercitarea de citre Companie a acestor masuri nu va constitui o renuntare la masurile

reparatorii.

3.9  Incetarea Contractului dvs.

(a) Cu aplicarea conditiilor din Sectiunea 3.9 a Capitolului 6, (i) puteti inchide in orice moment contul
dvs. de Partener afiliat al marcii®®, fard a suferi orice costuri sau penalizari datorate inchiderii, trimitand
Companiei o notificare scris3 si semnatd cu privire la inchiderea acestuia; (i) Compania poate s& dispuna
inchiderea contului dvs. conform Capitolului 6; si (i) Compania poate s& dispuna inchiderea contului dvs. f&ra
preaviz, dac nu ati desfasurat Activitsti de afaceri in contul dvs. timp de 12 luni consecutive sau mai mult®®. V&
rugdm s3 consultati Referintele din acest alineat cu privire la drepturile specifice pe care le aveti in ce

priveste inchiderea si recuperarea sumelor de bani platite Companiei.

27 Aveti dreptul ca, in termen de 14 zile de la depunerea Acordului Partener afiliat al marcii, sa-| anulati cu efect imediat prin transmiterea
unei ingtiintari scrise citre Companie, caz in care aveti dreptul (intervalul de timp poate s& difere in functie de Piata autorizats - vedeti finalul
acestei Referinte pentru intervalele specifice fiecarei piete):

(i) S& recuperati sumele de bani pe care le-ati pltit Companiei in conformitate cu prevederile acestui sistem de vanzari si cu acest Contract;
si

(i) S returnati citre Nu Skin Local toate produsele pe care le-ati cumpérat in aceasta perioada in acest sistem de vanzari si care au ramas
nevandute, cu conditia ca astfel de produse nevandute s& fi rémas in starea in care au fost la data achizitionarii (in conditia de repunere in
vénzare) si sa recuperati orice sume de bani platite pentru aceste produse; si

(i) S& anulati orice servicii pe care le-ati comandat in aceast& perioada in acest sistem de vanzari si sa recuperati orice sume de bani platite
pentru asemenea servicii care inca nu v-au fost prestate.

Pentru a recupera orice sume de bani in conformitate cu alineatele (i) sau (iii) de mai sus, trebuie s& transmiteti companiei Nu Skin Locale,
in termen de 14 zile de la semnarea Contractului, o notificare cu solicitarea sumelor respective, iar Nu Skin va va rambursa sumele pe care
ati fi indreptatit prin lege sa le recuperati intr-o perioada de timp rezonabils de la data primirii notificrii (in Italia, plata trebuie efectuats in
termen de 30 de zile).

Rusia si Ucraina: Compensarea poate fi exercitatd numai in favoarea cumparatorului.

Pentru a recupera banii plititi pentru produse, in conformitate cu paragraful (i) de mai sus, trebuie sa predati toate bunurile (care nu sunt
deja detinute de Nu Skin Local) pe care doriti sa le returnati, in termen de 21 de zile de la trimiterea notificarii de reziliere catre Nu Skin
Local. Dumneavoastré veti suporta costurile de livrare. Banii platiti pentru produsele respective sunt platibili citre dumneavoastra la
momentul predérii produselor sau imediat, dac3 produsele nu v-au fost inca livrate.

Compania nu este indreptétita s& impuna o taxa de manipulare cu privire la produsele returnate in conditiile prevazute in paragraful (i) de
mai sus sau a anulrii serviciilor in conditiile prevazute in paragraful (i) de mai sus.

In general, aveti la dispozitie 14 zile pentru a v& exercita drepturile. Totusi, in Rusia, perioada este de 7 zile; in Ucraina, perioada este de 7 zile;
iar in Elvetia, notificarea de incetare intr in vigoare in momentul primirii.

%0 Franta: Compania il va notifica pe Partener afiliat al mércii cu 30 de zile inainte de inchiderea contului de Partener afiliat al marcii al
acestuia, daca Partener afiliat al marcii nu a desfasurat Activitati de afaceri timp de 12 luni consecutive sau mai mult.
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(b) Dac& inchideti contul dvs. de Partener afiliat al marcii, masura intra in vigoare la ultima data din cele
de mai jos: (i) data la care Compania primeste notificarea scrisa din partea dvs. cu privire la inchidere, (i) data

precizata in notificarea dvs. comunicat in scris.

(<) Inchiderea contului dvs. de Partener afiliat al mércii atrage pierderea tuturor drepturilor si beneficiilor
Partener afiliat al mércii, inclusiv pierderea permanentd a Echipei dvs.. Dupéa ce contul dvs. de Partener afiliat al
marcii a fost inchis, fiind reziliat fie de dvs., fie de Companie, puteti solicita din nou s& deveniti Partener afiliat
al marcii, trimitdnd Companiei un nou Acord al Partener afiliat al marcii dupa ce a expirat perioada de asteptare
stabilita in Capitolul 1, Sectiunea 3.3 din prezentele Politici si Proceduri. Cerinta de trimitere a unui nou Acord
al Partener afiliat al marcii este obligatorie, indiferent daca solicitati s& deveniti Partener afiliat al marcii sub

supervizarea fostului Sponsor sau a unui Sponsor nou.

(d) La inchiderea unui cont de Partener afiliat al marcii, indiferent de motiv, daca existd investigatii
nefinalizate si/sau probleme juridice nesolutionate care vizeazd contul respectiv, inclusiv orice abateri de la
Contract, pretinse sau efective, Echipa nu poate s isi reia activitatea decat dupa finalizarea anchetei,

solutionarea tuturor problemelor juridice si aplicarea tuturor sanctiunilor.

(e) Obligatiile contractuale descrise in Capitolul 5 vor rdméane in vigoare dupa anularea, incetarea sau
expirarea Contractului. Toate celelalte prevederi sau componente ale acestora care, prin natura lor, trebuie s&

persiste dupa anularea, incetarea sau expirarea Contractului, vor rsmane in vigoare pentru perioada stabilita.
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Capitolul 7. Arbitraj

1 Ce inseamni arbitrajul obligatoriu

Pentru a accelera solutionarea tuturor Disputelor, Compania a instituit procedura de arbitraj obligatorie.
Arbitrajul inseamn4 trimiterea spre solutionare a Disputei de catre o tert3 parte impartial3 aleasa de dvs., de
Companie si de orice alti Parteneri afiliati ai marcii implicati in Disputa. Arbitrul are rolul de judecator,
examineaza probele partilor si pronunts o decizie obligatorie. Decizia arbitrala este o hotarére judecitoreascs
cu efecte juridice. Scopul arbitrajului este de a solutiona diferendele dintre parti mai repede, cu cheltuieli mai

mici si eventual cu mai putine formalitati decat in instanta.

2 Arbitrajul este obligatoriu si executoriu in cazul tuturor Disputelor

DVS. S| COMPANIA CONVENITI CA ARBITRAJUL OBLIGATORIU SI EXECUTORIU ESTE UNICA
MODALITATE DE SOLUTIONARE A ORICAROR DISPUTE. RENUNTATI LA TOATE DREPTURILE
DE SOLUTIONARE A LITIGIULUI IN INSTANTA SAU LA CURTEA CU JURI. DECIZIA ARBITRALA
ESTE DEFINITIVA SI NU POATE FI CONTESTATA PRIN APEL. STATUL UTAH DIN STATELE
UNITE ALE AMERICII VA FI UNICUL LOC UNDE SE VOR ARBITRA DISPUTELE.

3 Definitia Disputei

O ,Disputa” inseamns ,ORICARE S| TOATE CREANTELE, LITIGIILE, CAUZELE DE ACTIUNE SAU
PLANGERI TRECUTE, PREZENTE SAU VIITOARE, FIE IN BAZA CONTRACTULUI, A UNUI
PREJUDICIU, STATUT, LEGE, RASPUNDEREA PENTRU PRODUSE, CAPITAL PROPRIU SAU
ORICE ALTA CAUZA DE ACTIUNE, (I) CARE DECURG DIN SAU iN LEGATURA CU
PREZENTUL CONTRACT, (Il) DINTRE DVS. SI ALTI PARTENERI AFILIATI Al MARCII CARE
DECURG DIN SAU LEGATE DE UN CONT DE PARTENER AFILIAT AL MARCII SAU RELATIA
DVS. DE AFACERI IN CALITATE DE CONTRACTANTI INDEPENDENTI Al COMPANIEI (lII)
DINTRE DVS. S| COMPANIE, (IV) REFERITOARE LA COMPANIE SAU LA ENTITATILE SALE
TRECUTE SAU PREZENTE, PROPRIETARI ACESTORA, DIRECTORI, ANGAJATII,
INVESTITORII SAU FURNIZORII, (V) CU PRIVIRE LA PRODUSE, (VI) CU PRIVIRE LA SOLUTIA
COMPANIEI REFERITOARE LA ORICE ALT SUBIECT CARE ARE IMPACT ASUPRA CONTULUI
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DVS. DE PARTENER AFILIAT AL MARCII, SAU CARE DECURGE DIN SAU ARE LEGATURA CU
AFACEREA COMPANIEI, INCLUSIV DEZACORDUL DVS. FATA DE ACTIUNILE DISCIPLINARE
ALE COMPANIEI SAU INTERPRETAREA CONTRACTULUL.”

4 Medierea

Medierea este un proces prin care o parte tertd neutra incearcd s solutioneze o diputa intre partile in cauza.
Obiectul mediatorului este acela de a favoriza intelegerea mutuala a partilor aflate in disputs si de a le convinge
s& 1si adapteze pozitiile una fats de cealalt si de a solutiona disputa. Daca toate partile care au participat la
procedura DCRC sunt de acord cu medierea, Compania va facilita medierea in Salt Lake City, Utah, SUA la
sediul consilierului juridic extern al Companiei. Medierea va fi condusa in limba engleza. Toate taxele si costurile
medierii vor fi suportate in mod egal de c&tre Participantii la mediere. Daca nu toate partile sunt de acord cu

medierea, Disputa va fi trimisa spre arbitraj, dupd cum prevede Capitolul 7.

5  Solicitarea de Arbitraj

In Capitolul 7, pentru facilitarea referirilor, toate partile care au participat la procedura DCAC si care vor
participa la arbitraj, inclusiv Compania, pot fi denumite ,Participanti”. In termen de 60 de zile de la decizia
DCAC, orice Participant care nu este satisfacut de decizia DCAC va comunica in scris tuturor celorlalti
Participanti la procedura DCAC ¢4 solicita ca Disputa sa fie trimisd spre arbitraj inaintea unui arbitru impartial
tert (,Solicitarea de arbitraj”). Daca Solicitarea de arbitraj nu este trimisa la timp, se va considera ca decizia
DCAC a fost acceptats si ci Participantul consimte s& respecte decizia. Intr-un interval rezonabil de la primirea
Solicitarii de arbitraj, Compania, prin consilierul siu juridic extern, va lua legatura cu toti Participantii pentru a

stabili data arbitrajului si a comunica o listd cu arbitri potentiali.

6 Procedura de arbitraj

6.1  Regqulile arbitrajului; locul

Arbitrajul va fi condus de catre un arbitru profesionist care a fost acceptat de catre Participanti. Arbitrajul de va
desfasura in conformitate cu Legea uniforma privind arbitrajul din Statul Utah. Arbitrajul va avea loc in Salt Lake

City, Utah, SUA, la biroul consilierului extern al Nu Skin.
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6.2  Divulgarea

Arbitrul va avea posibilitatea sa solicite o pre-audiere de schimb de informatii cu Participantii, inclusiv insa fara
a se limita la, realizarea documentelor necesare, schimbul de sumare ale marturiilor martorilor propusi si
depozitiile martorilor si ale Participantilor. In plus, in functie de aprobarea arbitrului selectat, Participantii trebuie

s trimitd un rezumat pre-arbitraj care s& sublinieze cauzele legale ale actiunii si istoricul cauzei.

6.3  Data arbitrajului

Cu exceptia cazului in care toti Participantii consimt s& améne data arbitrajului, arbitrajul va avea loc nu mai

tarziu de sase luni de la data Solicitarii de arbitraj.

6.4 Limba

Arbitrajul va fi condus in limba englez ins3, la cererea si pe cheltuiala Participantului solicitant, documentele si

martuiriile vor fi traduse in limba preferatd de catre Participantul solicitant.

6.5 Interzicerea actiunilor colective

Nu se vor intenta actiuni colective nici in instanta, nici in arbitraj sau in conformitate cu alte proceduri.

6.6  Persoane indreptatite s& asiste

La arbitraj, din partea fiecarui Participant pot sa participe numai Participantul, acele persoane care apar in

Acordul pentru Partener afiliat al marcii Participantului si cel mult doi avocati per Participant.

6.7 Onorariul arbitrului si cheltuielile de arbitraj

Toate taxele si cheltuielile de arbitraj vor fi suportate in mod egal de catre Participantii la arbitraj.

6.8  Decizia arbitrala
(a)Arbitrajul va fi definitiv si obligatoriu. Va reprezenta o solutionare completa a tuturor pretentiilor si

disputelor intre Participantii la arbitraj. Decizia emisd de arbitru poate fi inregistratd la oricare instantd
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judecatoreascad din statul Utah, SUA. Decizia arbitrald definitivd va avea caracter executoriu pentru toti

Partenerii afiliati ai marcii de Linie Superioars si Echipelor Participantilor.

(b) Orice decizie pronuntatd de arbitru se va consemna in scris si se va intemeia pe requlile juridice
stricte care reglementeaza faptele prezentate arbitrului. Arbitrul este autorizat s& decida ca un Participant s&

suporte orice sume considerate adecvate pentru moment, cheltuiala si arbitraj, inclusiv taxele de arbitraj si taxele

avocatilor. Totusi, daune punitive nu sunt permise in nicio disputd. PARTICIPANTII, COMPANIA,
ENTITATILE ASOCIATE COMPANIEI, FUNCTIONARII, DIRECTORII, ANGAJATII,
INVESTITORII SAU FURNIZORII ACESTEIA NU VOR FI TINUTI RASPUNZATORI PENTRU
NICIUN FEL DE DAUNE, PUNITIVE, DIRECTE SAU INDIRECTE SAU DE ORICE ALT TIP,
INCLUSIV PIERDEREA PROFITULUI SAU VENITULUI VIITOR, COMPROMITEREA REPUTATIEI
SAU PIERDEREA OPORTUNITATILOR DIN CAUZA INCALCARII PRETINSE SAU EFECTIVE A
CONTRACTULUI SAU PENTRU ORICE ACTIUNE, OMISIUNE SAU ALTA CONDUITA CARE
DECURGE DIN CALITATEA PARTICIPANTULUI DE CONTRACTANT INDEPENDENT Sl
PARTENER AFILIAT AL MARCII AL PRODUSELOR COMPANIEI.

6.9  Confidentialitatea

Intreaga procedurs arbitrala se va desfasura cu ugile inchise si va fi confidentiald. Cu exceptia cazurilor prevazute
de lege si folosirii de catre Nu Skin a deciziei unui arbitru ca precedent pentru deciderea disputelor viitoare, nici
Participantii si nici arbitrul nu pot divulga existenta, continutul sau rezultatele oricarui arbitraj fara

consimtdmantul scris in prealabil din partea tuturor Participantilor.

6.10 Aplicarea deciziei; masuri punitive

Indiferent de politica de fata privind arbitrajul, oricare dintre Participanti se poate adresa instantei competente
din comitatul si Statul Utah, SUA, sau din alt§ jurisdictie, daca este necesar (i) pentru a aplica decizia arbitrald
sau masurile punitive dispuse de arbitru sau (ii) pentru a solicita un ordin de restrictie temporarad sau alts
dispozitie inainte de pronuntarea sau dup& pronuntarea deciziei din procedura arbitrald. Actiunea in instantd
pentru reparatie echitabild sau pentru aplicarea deciziei sau dispozitiei arbitrale nu va semnifica renuntarea la

obligatia Participantilor de a supune orice Disputa arbitrajului.
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6.11  Persistenta obligatiilor

Acordul dvs. cu privire la arbitraj va rsmane in vigoare dup4 incetarea sau expirarea Contractului sau a oricaror

alte intelegeri dintre dvs. si Companie.

7  Pretentiile tertilor

Pentru a proteja Compania, activele si reputatia acesteia fatad de pretentiile sau disputele ridicate de terti din
exterior (care nu au calitatea de Partener afiliat al marcii), Compania impune urmatoarele: daca un Partener
afiliat al marcii este acuzat de incalcarea dreptului de proprietate al unui tert extern (care nu este Partener afiliat
al marcii) ce decurge din activele Companiei supuse dreptului de proprietate, sau daca Partener afiliat al marcii
este chemat in judecatd pentru comportamentul in afaceri sau orice alta actiune care afecteaza negativ sau
pericliteazd, direct sau indirect, Compania, reputatia acesteia sau oricare dintre activele ei tangibile sau
intangibile, Partener afiliat al marcii afectat va informa imediat Compania. Pe cheltuiala proprie si cu preaviz
rezonabil, Compania poate lua orice masuri considerd c& sunt necesare (inclusiv, fara limitare, controlarea
discutiilor privitoare la judecata si eventualele intelegeri) pentru a se proteja pe sine, activele sale, reputatia si
bunurile tangibile si intangibile. Partener afiliat al marcii nu va lua nicio masura in legatura cu actiunea in instants,

cu exceptia cazului in care Compania este de acord, iar acordul nu va fi refuzat in mod nejustificat.
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Capitolul 8. Dispozitii generale

1 Dispozitii generale
1.1 Modific&rile Contractului

Compania fsi rezervd in mod expres dreptul de a face orice modificari la Contract, cu preaviz de 30 de zile, prin
publicarea pe site-urile web ale Companiei i pe canalele obisnuite de comunicare cu Partenerii afiliati ai marcii,
sau conform Sectiunii 1.6 din Capitolul 8. Conveniti ¢, la 30 de zile de la preaviz, modificarea intra in vigoare
si este Tncorporatd automat in Contractul dintre dvs. si Companie, avand caracter obligatoriu si producand
efecte juridice. Prin faptul c& actionati in continuare ca Partener afiliat al marcii, c& va implicati in Activitsti de
afaceri sau ¢ acceptati un Bonus dup4 intrarea in vigoare a modificarilor, confirmati acceptarea noilor prevederi
contractuale. Daca nu sunteti de acord cu aceste modificari, puteti alege s& va reziliati Contul de Partener afiliat

al marcii, conform Sectiunii 4.4 din Capitolul 1.

1.2 Anulari si exceptii

Compania fsi rezerva dreptul ca, la latitudinea sa exclusiva, s& anuleze sau s& permita exceptii de la oricare
clauze contractuale. Orice anulare de catre Companie a incalcarii unei clauze sau orice exceptie permisa de
Companie la oricare dintre clauzele contractuale trebuie s& fie consemnata in scris si nu va fi interpretata drept
anularea sau exceptarea in viitor a prevederii respective in beneficiul niciunei alte Persoane. Orice drepturi sau
prerogative cu care este investits Compania prin prezentul Contract pot fi exercitate la latitudinea Companiei.
Orice exceptie facuts de Companie sau orice neexercitare sau exercitare cu intarziere a drepturilor si
prerogativelor sale contractuale nu vor constitui exceptarea sau anularea in viitor a respectivelor drepturi sau

prerogative.

1.3 Integralitatea Contractului

Contractul este expresia definitiva a intelegerii si acordului dintre dvs. si Companie cu privire la toate aspectele
abordate in Contract si inlocuieste toate intelegerile anterioare sau concomitente, atat verbale cét si scrise,
incheiate intre parti. Contractul anuleazi toate notele, memorandumurile, demonstratiile, discutiile si descrierile
anterioare referitoare la obiectul Contractului. Contractul nu poate fi modificat decét in conformitate cu

prevederile din prezentele Politici si Proceduri. Existenta Contractului nu poate fi contrazisd cu probe care
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demonstreaza existenta unei pretinse intelegeri anterioare sau concomitente, formulate verbal sau in scris.

In eventualitatea oricaror neconcordante intre prevederile Contractului si declaratiile facute verbal citre dvs. de
c&tre oricare angajat al Companiei sau de un alt Partener afiliat al marcii, vor prevala prevederile si cerintele

formulate in scris in Contract.

1.4 Disjungerea clauzelor

Orice clauzi a prezentului Contract care este interzisa, declaratad nevalida sau inaplicabila in orice jurisdictie fsi
pierde validitatea numai in masura in care este declarata interzisa, nevalida sau inaplicabild exclusiv in jurisdictia
respectivd. Clauza contractuald declarata interziss, nevalidd sau inaplicabild nu va afecta validitatea sau

aplicabilitatea altor clauze, nici nu va deveni nevalida sau inaplicabild in alt3 jurisdictie.

1.5 Norma conflictuald/Jurisdictia

Utah, SUA va fi unicul loc desemnat pentru arbitraj sau orice altd procedura de solutionare a Disputelor. Locul
de origine al prezentului Contract este Statul Utah, SUA, iar Contractul va fi guvernat de si interpretat in
conformitate cu legile statului Utah, SUA, far a avea un efect asupra reglementarilor sale in ceea ce priveste
posibilitatea de alegere a legilor. Unicul loc pentru solutionarea tuturor Disputelor, inclusiv a validitatii
prevederilor referitoare la arbitraj, locul de judecats si jurisdictie, va fi Salt Lake City, Utah, SUA. Sunteti de
acord ca jurisdictia tribunalelor mentionate s fie in Statul Utah si renuntati la orice obiectie referitoare la locul

de judecatd. Renuntati la orice privilegii cu privire la jurisdictie pe care vi le acords legislatia din piata rezidents.

1.6  Comunicari

Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altceva, toate notificarile sau alte comunicari permise sau impuse
conform Contractului vor fi transmise in scris, prin livrare personal, fax sau corespondentd postald cu
confirmare de primire. Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altceva, se va considera c& notificarile au
fost transmise atunci cdnd au fost inmanate personal, la o zi dupé transmiterea prin fax, sau la cinci zile de la
data postei in cazul corespondentei postale pe adresa companiei Nu Skin Local aplicabile, adresate
Departamentului Juridic, sau pe adresa Partener afiliat al marcii aga cum apare in Acordul pentru Partener afiliat

al marcii, cu exceptia cazului in care Compania a fost informata cu privire la schimbarea adresei.
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1.7 Succesori si pretentii

Contractul va avea caracter obligatoriu si executoriu pentru toate partile semnatare, succesorii si avanzii-cauza

ai acestora.

1.8  Titluri

Titlurile Ruby Partner din Contract au scop pur orientativ si nu limiteaza sau afecteaza in alt mod niciuna din

prevederile Contractului.

1.9 Referinte interne

Toate trimiterile la diverse Sectiuni sau Capitole din documentul de fata se refera la Sectiunile sau Capitolele

acestor Politici si Proceduri, cu exceptiile semnalate.

1.10  Numarul si genul gramatical

Se va considera c& sunt incluse atét singularul, cét si pluralul, precum si toate genurile gramaticale.

111 Traduceri

In eventualitatea neconcordantelor intre versiunea in limba englezi a Contractului i orice traducere a acestuia,

va prevala versiunea in limba engleza.
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Anexa A - Glosar de termeni

ADR - Programul de Recompense pentru Livrare Automata

Program optional, disponibil in unele T&ri autorizate, care le permite Partenerilor afiliati ai marcii s& plaseze o

comand3 permanentd, transmisd lunar Companiei de catre Partener afiliat al marcii.
Materiale publicitare

Orice prezentare electronic, tiparitd sau verbala sau alte materiale utilizate pentru a oferi sau a comercializa
Produse, a recruta potentiali Parteneri afiliati ai méarcii sau a instrui Parteneri afiliati ai marcii, care face trimitere la
Companie, Produse, Plan Pentru Performanta in Vanzari, denumirile comerciale sau siglele acesteia, si care poate

include Materiale publicitare personalizate.
Piata autorizata

Orice piatd desemnats in scris de Companie ca fiind deschisa in mod oficial pentru activitati de afaceri pentru toti

Partenerii afiliati ai marcii.
Uzufruct

In relatie cu conturile de Partener afiliat al mércii:

Orice interes, direct sau indirect, inclusiv, fara limitare, drepturi de proprietate, dreptul la beneficiile prezente sau
viitoare, financiare sau de alta natura, dreptul de a participa la deplasari si evenimente sponsorizate de Companie,
dreptul de a achizitiona Produse la preturi angro, recunoastere de orice fel, alte beneficii tangibile sau intangibile

asociate cu calitatea de Partener afiliat al marcii.
O persoana care detine uzufructul asupra contului de Partener afiliat al marcii al sotului, sotiei sau coabitantului.

Daca o persoana figureaza sau ar trebui sa figureze pe Formularul pentru Agentul economic depus de un Agent
economic, se considerd ca persoana detine uzufructul respectivului cont de Partener afiliat al marcii al Agentului
economic. Se va considera c§ orice persoana fizica care detine uzufructul unui Agent economic va detine uzufructul

respectivului cont de Partener afiliat al marcii al Agentului economic.

In relatie cu o companie de vanzari directe:

v v A >

Orice interes, direct sau indirect, ceea ce include, far& ins3 a se limita la drepturi de proprietate, dreptul la beneficiile
prezente sau viitoare, financiare sau de altd natur, dreptul de a participa la deplasari si evenimente sponsorizate de

respectiva companie de vanzari directe, dreptul de a achizitiona la preturi angro produse ale companiei de vanzari
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directe, recunoastere de orice fel, alte beneficii tangibile sau intangibile asociate cu calitatea de Partener afiliat al
marcii al companiei de vanzari directe. O persoana fizicd detine uzufructul unui cont de Partener afiliat al marcii al
unei companii de vanz&ri directe al (i) sotului, sotiei sau coabitantului sau (i) al Agentului economic, daca persoana

fizica detine uzufructul Agentului economic.
Bonus

Remuneratia platits de Companie unui Partener afiliat al marcii in functie de volumul de Produse comercializate de
Partener afiliat al marcii, Echipei acestuia si Executivilor care satisfac toate cerintele impuse de Plan Pentru
Performanta in Vanzari. Nu Skin Local are dreptul de a plati Bonusurile Partenerilor afiliati ai mércii din Piata de

rezidenta.
Partener afiliat al marcii

Un contractant independent autorizat prin Contract de Companie s comercializeze Produsele, sa recruteze alti
Parteneri afiliati ai marcii si s& primeascd Bonusuri in conformitate cu cerintele din Plan Pentru Performanta in

Vanzari. Relatia unui Partener afiliat al marcii cu Compania este reglementata de Contract.
Contul de Partener afiliat al marcii sau calitatea de Partener afiliat al marcii

Contul de Partener afiliat al marcii creat atunci cdnd o Persoan fizicd sau un Agent economic incheie o relatie

contractuald cu Compania.
Acordul pentru Partener afiliat al marcii

Acordul pentru Partener afiliat al marcii inseamna Acordul pentru Partener afiliat al méarcii si Acordul International
de Sponsorizare (inclusiv Acordul privind arbitrajul obligatoriu si executoriu), aceste Politici si Proceduri, Plan
Pentru Performanta in Vanz&ri si materialele care tin de programele optionale, cu eventualele modificari, si care

sunt incorporate in prezentul document prin referinta.
Organizatie Partenera afiliatd marcii

Orice organizatie infiintatd de un Partener afiliat al marcii care oferd unui anumit grup de Parteneri afiliati ai marcii,
sprijin pentru vanz&ri, materiale motivationale sau de instruire, abonamente la site-uri web, Materiale si Servicii de
asistentd in afaceri, cursuri de instruire, evenimente de recunoastere, stimulente pentru vanzari sau alte instrumente

de promovare in afaceri.
Executiv

Un Partener afiliat al marcii care a parcurs in intregime procesul formal de calificare prezentat in Plan Pentru

Performanta in Vanzari. Executivii se detageaza de grupul Sponsorului lor, iar volumele lor nu se adaugs la volumul
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total de vanzari al Sponsorului sau la Cerintele de Mentinere, insd Sponsorul continua s& primeasca Bonusuri pentru
grup, conform definitiei din Plan Pentru Performanta in Vanzari. Pentru detalii suplimentare, consultati Plan Pentru

Performanta in Vanzari.
Activitate de afaceri

Orice activitate care aduce beneficii, promoveaza sau contribuie la afacerile unui cont de Partener afiliat al marcii,
inclusiv semnarea unui Acord al Partener afiliat al mércii, achizitionarea Produselor sau returnarea Produselor la
Companie, sponsorizarea si/sau recrutarea noilor Parteneri afiliati ai marcii, utilizarea cardurilor de credit, a serviciilor
de expeditie, sau orice alte activitati pe care Compania, la latitudinea sa, le considera un act concret depromovare

a afacerilor Companiei.
Activitate de dezvoltare a afacerilor

Orice activitate care aduce beneficii, promoveaza, asistd sau contribuie in orice mod la afacerile, dezvoltarea,
vanzarile sau sponsorizarea altei companii de vanzari directe, ceea ce include, fra insa a se limita la comercializarea
produselor sau a serviciilor, promovarea oportunitatilor de afaceri, prezenta in numele companiei de vanzéri directe
sau a unuia din reprezentantii acestia, permisiunea de asociere a numelui propriu cu compania de vanzari directe,
produsele, serviciile sau oportunitatile acesteia, sponsorizarea sau recrutarea in numele companiei de vanzari
directe, calitatea de membru al consiliului de administratie, functionar, reprezentant sau Partener afiliat al marcii al

acesteia, detinerea unei parti din companie sau a uzufructului acesteia, fie direct, fie indirect.
Agent economic

Orice agent economic, cu capacitate legal3, de exemplu o corporatie, un parteneriat, o societate cu rdspundere
limitata, un trust sau orice altd forma de organizare a unei societati comerciale legal constituita in jurisdictia in care

a fost infiintata.
Formularul pentru Agentul economic

Un document suplimentar, despre care se considera c& face parte din Acordul pentru Partener afiliat al marcii.
Formularul pentru Agentul economic trebuie s fie completat si semnat de Agentul economic care solicit calitatea
de Partener afiliat al marcii, precum si de fiecare Participant la Agentul economic. Pe Formularul pentru Agentul
economic trebuie s& figureze toate Persoanele care sunt parteneri, actionari, functionari, directori, membri sau orice

alti detinatori ai uzufructului Agentului economic.

74
V. 042020



Anexa A

Materiale pentru asistenta in afaceri

Orice prezentare electronic, tiparitd sau verbalad sau alte materiale utilizate pentru a oferi sau a comercializa
Produse, a recruta potentiali Parteneri afiliati ai marcii sau a instrui Partener afiliat al marcii, care face trimitere la

Companie, Produse, Plan Pentru Performanta in Véanzari, denumirile comerciale sau siglele acesteia.

Materiale si servicii pentru asistenta in afaceri

Acest termen desemneaza in comun Materialele pentru asistenta in afaceri si Serviciile pentru asistenta in afaceri.
Serviciile pentru asistenta in afaceri

Orrice servicii sau instrumente de afaceri care sustin oferirea sau comercializarea Produselor Companiei, recrutarea

potentialilor Parteneri afiliati ai marcii sau instruirea Partenerului afiliat al marcii.

DCAC

Comisia de Recurs, ale c&rui atributii sunt prezentate in Capitolul 6.

Coabitant

Persoana care coabiteaza cu un Partener afiliat al marcii ca si cum ar fi casatoriti, fara a fi casatoriti oficial.
Compania

Nu Skin sau Compania inseamna NS| si entittile afiliate ale acesteia.

Materiale pentru asistenta in afaceri aprobate de Companie

Materiale de marketing desemnate in scris de Companie ca fiind aprobate pentru utilizarea in anumite tari.
Informatii confidentiale

Orice informatii private, confidentiale si/sau supuse dreptului de proprietate, referitoare la Companie, divulgate
catre dvs. sau descoperite de dvs., ceea ce include, f&ra insa a se limita la drepturile de proprietate intelectuals,
secretele comerciale, Reteaua, informatiile cu caracter personal, volumul si genealogia véanzarilor, manuale,
protocoale, politici, proceduri, informatii de marketing, informatii strategice, programe software, materiale de
instruire, informatii financiare far& caracter public, precum si orice copii, note sau rezumate ale acestor informatii,
sau orice alte informatii pe care Compania le considers a fi supuse dreptului de proprietate, deosebit de sensibile

sau valoroase pentru activitatea sa.
Contract

Intelegerea dintre un Partener afiliat al marcii si Companie, constituitd din Acordul pentru Partener afiliat al marcii,

75
V. 042020



Anexa A

formularele pentru Agentii economici si Acordul privind cumpérarea produselor in Piata de rezidents. Contractul

constituie intelegerea unica si complets incheiat intre Companie si Partener afiliat al marcii.
Conventie

O Conventie este un salon comercial de prezentare aprobat de Companie care are legatura directd cu obiectul

de activitate al Companiei i in cadrul caruia Executivii pot inchiria un stand sau organiza o expozitie.
DCRC

Comitetul de Revizuire a Conduitei Partener afiliat al marcii, ale carui atributii sunt prezentate in Capitolul 6.
Autoritatea pentru protectia datelor

Orice reprezentant sau institutie guvernamental3 care are autoritatea s aplice legile locale privind securitatea si

protectia datelor.

Persoana vizata

.....

politicii de confidentialitate Nu Skin.
Companie de vanziri directe

O companie care utilizeaza o fortd de vanzari constituitd din contractanti independenti, care comercializeazi
produse si servicii si care i remunereaza pe contractantii independenti printr-un plan de compensatie structurat pe
un singur nivel sau mai multe, pentru (i) vanzarile proprii sifsau (i) vanzarile realizate de alti contractanti

independenti afiliati primilor, care s-au angajat sa distribuie aceleasi produse si servicii.
Disputa

Definitia se regaseste in Capitolul 7, Sectiunea 3.

Site de marketing pe internet pentru Blue Diamond Director al marcii

Un site web (i) detinut, administrat sau care contine materiale furnizate de un Partener afiliat al marcii care detine
in prezent nivelul de Blue Diamond Director al marcii sau superior si (i) inregistrat corect la Companie si avizat cu

un Aviz de inregistrare valid.
Informatii

Toate datele prelucrate de Companie sau de un Partener afiliat al marcii sunt in conformitate cu subsectiunile 2.1

si 2.2 ale acestor Politici si Proceduri, inclusiv date sensibile sau cu caracter personal.
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Sponsor International

Un Partener afiliat al marcii cu buna reputatie, autorizat printr-un Acord International de Sponsorizare s3 actioneze
in calitate de Sponsor intr-o Piata autorizata din afara pietei, teritoriului sau altei unitati administrativ-politice in care

respectivul Partener afiliat al marcii si-a deschis contul de Partener afiliat al mércii in cadrul Companiei.
Materiale de marketing pe internet

Materiale de marketing privitoare la Companie, la Produsele acesteia sau la Plan Pentru Performants in
Vénzari/oportunitatea de realizare a venitului, care nu au fost produse de Companie si aprobate pentru publicarea

pe blogul personal, paginile de Facebook si retelele sociale.
Site de marketing pe internet

Un ,Site de marketing pe internet” inseamna orice loc de pe web care (a) este utilizat in primul rand (sau in mare
ma&surd) pentru a posta sau comunica informatii referitoare la Companie, la Produsele acesteia sau la Plan Pentru
Performanta in Vanzarifoportunitatea de realizare a venitului, sau (b) care contine ,Materiale de marketing pe

internet”.
Acordul de licent

Acordul incheiat intre Companie si un Blue Diamond Director si partener afiliat al marcii, care reglementeaz
dreptul Blue Diamond Director si partener afiliat al marcii de a utiliza anumite marci inregistrate si denumiri
comerciale ale Companiei in Materialele si serviciile de asistents ale Blue Diamond Director al mércii, precum si pe

internet.
Reteaua

Reteaua Companiei formata din Partener afiliat al marcii si clienti, si toate compilatiile diverselor liste care descriu
reteaua sau pe membrii acesteia, ceea ce include, f&ra insa a se limita la toate informatiile de contact sau cu caracter

personal colectate de Companie cu privire la Partenerii afiliati ai mércii si clienti.
Piata non-rezidenta
O Piata autorizats care nu este Piata de rezident3.

NSI

Nu Skin International, Inc. (NSI) este o corporatie din Statele Unite constituitd conform legislatiei din Statul Utah,

cu sediul in Provo, Utah, Statele Unite ale Americii.
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Nu Skin Local

Societate afiliatd a Companiei, care functioneaza in Tara dvs. de rezident si care se constituie parte la Acordul
pentru Partener afiliat al marcii. Companiile Nu Skin Locale sunt identificate in Sectiunea 1.1 a Capitolului 1 din

prezentele Politici si Proceduri.

Participant

Orice Persoans care detine uzufructul unui Agent economic sau al unui cont de Partener afiliat al méarcii.
Persoana

O persoané fizicd sau un Agent economic.

Materiale publicitare personalizate

Carti de vizitd, antete, papetérie personalizata, plicuri, hartie de scris, etichete autoadezive, ecusoane cu numele
sau carti de vizit3 ale Asociatiei pentru Vanzari Directe inscriptionate cu numele sau siglele Companiei si numele,

adresa, numérul de telefon sau alte date de contact ale Partener afiliat al méarcii.
Date cu caracter personal

Orrice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabild. O persoana fizica identificabila poate
fi identificata, direct sau indirect, in special cu ajutorul unui identificator, precum un nume, un numar de identificare,
date privind localizarea, un identificator online sau cu unul sau mai multi factori specifici pentru fizic, fiziologic,

genetic, mental, economic, cultural sau de identitate sociala a respectivei persoane fizice.
Politici si Proceduri

Politicile care reglementeazd modul in care un Partener afiliat al marcii trebuie s& isi desfasoare activitatea, conform

acestui document (inclusiv politicile suplimentare) si stabileste drepturile partilor si relatiile dintre acestea.
Participant Principal

Participantul la un Agent economic care coordoneaza administrarea zilnici a Agentului economic si este desemnat

ca unica persoana autorizata ca reprezentant legal al Agentului in relatia cu Compania.
PI'OCES Sau procesare

Orice operatiune sau set de operatiuni savarsite de Partener afiliat al marcii referitoare la Informatii sau seturi de
Informatii, prin mijloace automate sau nu, precum colectare, inregistrare, organizare, structurare, stocare, adaptare
sau alterare, recuperare, consultare, utilizare, divulgare prin transmitere, diseminare sau pusa la dispozitie in alt mod,

aliniere sau combinare, restrictie, stergere sau distrugere.
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Produse

,Produsele Nu Skin” reprezinta produsele si serviciile companiei afiliate a NSl care sunt vandute prin Birourile Locale

Nu Skin in Térile Autorizate.
Executiv Provizoriu

Un Executiv Provizoriu este un Executiv care nu aintrunit cerintele de mentinere ca Executiv si care si-a folosit deja

luna de gratie. Pentru detalii suplimentare, consultati Plan Pentru Performanta in Vanzari.
Executiv in Calificare

Executivul in Calificare (Q1, Q2) este un Partener afiliat al marcii care a depasit cu bine prima luna de calificare ca
Executiv (numita si luna LOI), iar acum se afla pe drumul calificrii ca Partener afiliat al marcii Executiv pentru NSE.

Pentru detalii suplimentare, consultati Plan Pentru Performanta in Vanzari.
Tara de regedinta

Daca sunteti o persoana fizica, se refera la tara, teritoriul sau alta unitate administrativ-teritoriala al carei rezident
legal sunteti si in care ati semnat Acordul pentru Partener afiliat al marcii. Daca sunteti un Agent economic, de
exemplu o corporatie, un parteneriat, o societate cu raspundere limitata sau altd forma de organizare, se refers la
tara, teritoriul sau alt§ unitate administrativ-teritoriald unde v-ati constituit legal in conformitate cu legislatia din Tara

de resedints, si in care ati semnat Acordul pentru Partener afiliat al marcii.
Volumul vanzarilor

Un sistem de puncte utilizat de Companie pentru a compara valoarea relativa a Produselor pentru diverse monede
si piete. Fiecarui produs fi este alocat un anumit numar de puncte de Volum de Vénzari. Pentru detalii suplimentare

referitoare la Volumul vanzarilor, calculul si plata diferitelor Bonusuri, consultati Plan Pentru Performanta in Vanzari.
Date sensibile

Se refer3 la orice informatie care dezvaluie rasa sau originea etnica, optiunile politice sau credintele filosofice,
statutul de membru de sindicat, date genetice, date biometrice, date despre starea de sdnitate sau date despre

viata sexuald a unei persoane, orientarea ei sexuald sau informatii legate de condamnéri penale si infractiuni.

Sponsor

Un Partener afiliat al marcii care recruteaza personal un alt Partener afiliat al marcii sau Client Preferential pentru
a-| inscrie In Nivelul 1 (Nivelul 1 include toate conturile sponsorizate in prezent de un Partener afiliat al marcii,

indiferent de titlu). Pentru detalii suplimentare, consultati Plan Pentru Performanta in Vanzari.
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Subprocesor
Orice entitate care proceseaza informatii in numele unui Procesor.
Echipa

Echipa dumneavoastra constd din Grupul dumneavoastra si toate grupurile de pe care sunteti eligibil a fi platit un
Leading Bonus. Pentru detalii suplimentare despre Grupuri si Leading Bonus, consultati Plan Pentru Performants

in Vanzari Velocity by Nu Skin™.
Piata nedeschisa

Orice piata care nu este o Piata autorizata. Tarile nedeschise sunt rezervate exclusiv pentru Nu Skin. Lista Pietelor

autorizate este publicatd pe www.nuskin.com.

URL

Uniform Resource Locator sau adres3 web.

Plan Pentru Performanta in Vanziri Velocity by Nu Skin™ (Plan Pentru Performanta in
Véanzari)

Planul specific utilizat de Companie care traseaza detaliile si cerintele structurii de compensare pentru Partenerii

afiliati ai mércii.
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Anexa B - Politicile cu privire la Materialele si serviciile de

asistenta ale Blue Diamond Director al marcii

1 Materialele de asistent3 ale Blue Diamond Director al mércii

1.1 Conformitatea cu legislatia, Politicile si Procedurile

Materialele de asistents ale Blue Diamond Director al marcii trebuie s& respecte prezentele Politici si Proceduri,
toata legislatia si reglementarile aplicabile, inclusiv drepturile de proprietate intelectuals ale altor Persoane. V3
revine intreaga responsabilitate pentru continutul Materialelor dvs. de asistent& ale Blue Diamond Director al marcii.
Inregistrarea Materialelor de asistents ale Blue Diamond Director al mércii se face doar in scopul urmririi, iar
Compania nu are obligatia de a se asigura cd Materialele dvs. de asistent3 ale Blue Diamond Director al mércii
respectd legislatia si reglementarile aplicabile. Procesul de inregistrare nu constituie un aviz juridic din partea
Companiei si sunteti incurajat insistent s solicitati consiliere juridics independents cu privire la conformitatea legald

si requlamentard a Materialelor dvs. de asistents ale Blue Diamond Director al marcii.

1.2 |dentificarea editurii

Materialele de asistents ale Blue Diamond Director al marcii trebuie s& precizeze foarte vizibil (a) ca materialele
sunt ,Produse de Partener afiliat al marcii independent” i sa indice orice alte specificatii cerute de Companie pentru
identificarea materialelor ca fiind produse de Partener afiliat al marcii, si (b) numele si adresa Blue Diamond Director
si partener afiliat al mércii care a publicat Materialele de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii. De exemplu:
,Material produs de XYZ, Partener afiliat al marcii independent al Nu Skin International, Inc., 75 West Center
Street, Provo, Utah 84601, SUA”. Este interzis sa afirmati, sa sugerati sau s insinuati ca Materialele de asistents ale

Blue Diamond Director al mércii au fost produse, aprobate, recomandate, oferite sau propuse de Companie.

1.3 Ultilizarea continutului produs de Companie

Materialele de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii pot utiliza continut produs de Companie, de exemplu
fotografii, filmari, descrieri ale Produselor si ale Programului de Performanta al Vanzarilor pe care Compania le-a
desemnat ca fiind disponibile pentru utilizare in (i) Materialele de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii si

(ii) pe Piata autorizatd unde intentionati s& folositi aceste materiale. Utilizarea in Materialele de asistenta ale Blue
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Diamond Director al mércii inregistrate, denumirilor comerciale, sloganurilor sau materialelor Companiei protejate
de drepturile de autor, precum si a continuturilor produse de Companie trebuie sa respecte conditiile prezentate in
Acordul privind autorizarea materialelor de asistenta in afaceri. Daca utilizati continut produs de Companie, este
interzis s&-| modificati si trebuie s& precizati clar ca drepturile de autor asupra respectivului continut apartin
Companiei. Compania fsi rezervd dreptul de a revoca dreptul de utilizare a oricdror materiale produse de

Companie, in orice moment, la latitudinea sa.

2 Comercializarea Materialelor si serviciilor de asistentd ale Blue

Diamond Director al marcii

2.1 Este necesara inregistrarea inainte de comercializare

Trebuie s& inregistrati la Companie Materialele si serviciile de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii si sa
primiti un Aviz de inregistrare conform prevederilor din Sectiunea 6, Capitolul 3, inainte de a le vinde altor Parteneri

afiliati ai marcii.

2.2 Obiectivul primar il reprezints comercializarea Produselor

Principalul dvs. obiectiv de afaceri trebuie s fie in permanentd comercializarea Produselor de consum.
Comercializarea Materialelor si serviciilor de asistenta in afaceri nu trebuie s devina sursa dvs. principala de profit
material. Compania recomanda ca Materialele si serviciile de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii sa fie
vandute la un pret cat mai apropiat de cost si, in orice caz, la preturi rezonabile. Conform aceluiasi principiu, este
interzis s oferiti stimulente altor Parteneri afiliati ai marcii in leg&tura cu vnzarea de Materiale si servicii de asistent
ale Blue Diamond Director al marcii catre alti Parteneri afiliati ai marcii si clienti. De exemplu, nu puteti oferi unui
Partener afiliat al marcii un Bonus, direct sau indirect, pentru vanzarea de Materiale si servicii de asistenta ale Blue
Diamond Director al marcii catre alti Parteneri afiliati ai marcii sau clienti, sau pentru a va recomanda potentiali

cumpaératori pentru aceste materiale si serviciile de asistenta ale Blue Diamond Director.
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2.3 Nu existd achizitii obligatorii; nu sunt permise vanzarile catre potentialii Parteneri afiliati
ai marcii
Este interzis s& cereti unui potential Partener afiliat al marcii s& achizitioneze Materiale si servicii de asistenta ale

Blue Diamond Director in afaceri drept conditie pentru inscrierea ca Partener afiliat al marcii. De asemenea, este

interzis sa afirmati, s& sugerati sau sa insinuati c3

* Materialele si serviciile de asistent in afaceri produse de Companie sau ale Blue Diamond Director al marcii
sunt obligatorii sau necesare pentru a participa sau a desfasura cu succes afacerile;
* Materialele si serviciile de asistent in afaceri produse de Companie sau ale Blue Diamond Director al marcii
sunt obligatorii sau necesare pentru a beneficia de sustinere pe Linia Superioara si de instruire;
* Materialele si serviciile de asistents ale Blue Diamond Director al mércii au fost produse de Companie sau
sunt oferite ori comercializate de Companie; sau c&
*  Compania aprob, recomanda sau propune Materialele si serviciile de asistent ale Blue Diamond Director
al marcii.
Este interzis s vindeti unui potential Partener afiliat al marcii Materiale si servicii de asistenta in afaceri produse de
Companie sau ale Blue Diamond Director al marcii, inainte ca potentialul Partener afiliat al méarcii s& transmit

Companiei solicitarea de a deveni Partener afiliat al marcii.

2.4  Politica de returnare

In legatura cu comercializarea de Materiale si servicii de asistents ale Blue Diamond Director al mércii, trebuie s3
oferiti aceeasi politics de returnare pe care o asigurda Compania pentru Produsele si Materialele sale de asistent& in
afaceri. Trebuie s3 returnati pretul integral de achizitie in termen de 30 zile de la data livrarii, si ulterior 90% din
pretul de achizitie al Materialelor si serviciilor de asistentd ale Blue Diamond Director al mércii, pentru restul

perioadei de 12 luni.

2.5 Declaratie privind divulgarea

fnainte de a-i vinde unui Partener afiliat al marcii pentru prima datd Materiale si servicii de asistents ale Blue
Diamond Director al marcii, trebuie s& furnizati respectivului Partener afiliat al marcii o Declaratie privind divulgarea
materialelor de asistenta in afaceri. Puteti obtine un exemplar din declaratia necesara de pe site-ul web al sediului.
Trebuie s& verificati cu regularitate site-ul web, pentru a va asiqura c& dispuneti de cea mai recentd versiune a

declaratiei. Livrarea unei chitante in conformitate cu Sectiunea 2.6 de mai jos va indeplini obligatiile descrise in
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Sectiunea 2.5 daca respectiva chitantd este livratd concomitent cu achizitia Materialelor si serviciilor de asistents ale

Blue Diamond Director al méarcii.
2.6  Chitants

Trebuie sa furnizati chitante pentru toate achizitiile de Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director

al méarcii. Chitanta trebuie s& fie conforma cu Sectiunea 5.3 din Capitolul 2 si s& includs urmatoarea declaratie:

,Nu aveti obligatia de a achizitiona niciun fel de materiale sau servicii de asistenta in afaceri pentru

a deveni Partener afiliat al marcii Nu Skin.

Aceste materiale si servicii de asistenta in afaceri sunt produse si distribuite de un Partener afiliat al
maércii independent al Nu Skin International, Inc. si nu de Nu Skin International, Inc. Desi este posibil
ca unor Parteneri afiliati ai marcii s& le fi folosit aceste produse si servicii in activitatea lor legata de
Nu Skin, nu sunt necesare pentru a deveni Partener afiliat al mércii si nici nu garanteaza succesul in
afaceri. Refuzul dvs. de a cumpara aceste articole nu va afecta responsabilitatea Liniei Superioare
de a va oferi instruire si sustinere. Aceste materiale si servicii nu sunt aprobate, recomandate,
propuse sau sustinute de Nu Skin International, Inc. Cheltuielile cu aceste materiale trebuie
mentinute in cuantum rezonabil, iar suma pe care o cheltuiti trebuie s& fie proportionald cu afacerile

si volumul dvs. de vanzari.

Daca doriti sa returnati materialele sau serviciile de asistenta in afaceri, puteti obtine banii inapoi

numai de la Partenerul afiliat al m&rcii independent care vi le-a vandut. Puteti anula achizitia in orice

moment in termen de 14 zile de la data livrarii si veti primi inapoi intreaga suma cheltuits. Dupa 14

zile, aveti dreptul la returnarea a 90% din pretul de achizitie daca returnati materialele sau serviciile

de asistenta in afaceri la comerciant, la adresa de pe aceasta chitant3, in termen de 12 luni de la data

achizitiei.”
Daca furnizati Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii pe bazd de abonament sau prin
altd metoda in care Partener afiliat al marcii nu trebuie sa solicite fiecare achizitie (de exemplu taxa lunara de acces
la un site web), trebuie s& includeti urmétoarea fraza in chitanta descrisa mai sus pentru prima plata a abonamentului
si in toate chitantele ulterioare: ,Puteti intrerupe in orice moment [comanda/abonamentul etc.], prin solicitare

transmis& in scris sau in format electronic catre [introduceti numele si datele de contact (inclusiv adresa de e-mail)].”

2.7  Respectarea legilor
Comercializarea Materialelor si serviciilor de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii si prestarea Serviciilor

de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii trebuie sa respecte aceste Politici si Proceduri, precum si toate
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legile si reglementarile aplicabile, ceea ce include, f&rd insd a se limita la legile privind confidentialitatea
consumatorului, protectia datelor, interdictiile cu privire la apelurile telefonice si mesajele spam, precum si toate
legile privind protectia consumatorului. V& revine intreaga responsabilitate de a va asigura ca respectati toate legile
aplicabile si veti fi rdspunzator fatd de Companie in cazul in care Compania sufera prejudicii din cauza c& dvs. nu
ati respectat legea. Sunteti incurajat sa cereti sfatul unui consilier juridic cu privire la respectarea acestor legi si
reglementari. Desi Compania poate s examineze Materialele si serviciile de asistenta ale Blue Diamond Director
al marcii si poate cere s fie modificate, analiza Companiei si permisiunea de comercializare a acestor Materiale i
servicii de asistentd ale Blue Diamond Director al marcii nu constituie nici avizul juridic al Companiei, nici o

declaratie cu privire la faptul ca materialele respects toate legile aplicabile.

2.8 Pretul accesibil

Trebuie s& va asigurati cd volumul si costul Materialelor si serviciilor de asistent3 ale Blue Diamond Director al marcii
pe care le vindeti altor Parteneri afiliati al marcii sunt rezonabile in raport cu volumul de vanzéri si nivelul Bonusului
respectivului Partener afiliat al marcii. Este interzis s& incurajati un Partener afiliat al marcii sa contracteze datorii
pentru a achizitiona Materiale si servicii de asistentd in afaceri produse fie de Companie, fie ale Blue Diamond

Director al mércii.

2.9  Interdictia privind vanzarile la evenimentele corporative

Este interzis sa afisati, s& promovati sau s& prezentati Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al

marcii la reuniunile si evenimentele sponsorizate si desfasurate, total sau partial, de Companie.

2.10 Site-uri web

Desi le puteti permite altor Parteneri afiliati ai mércii sa utilizeze site-ul dvs. web si puteti s3 evaluati o taxa rezonabila
care s3 acopere costurile asociate cu furnizarea acestui serviciu, este interzis s comercializati site-uri web oglinda

sau duplicat altor Parteneri afiliati ai marcii, far& a obtine in prealabil acordul scris al Companiei.

2.11  Drepturile retinute de Companie; angajamentele restrictive

(a) Dreptul dvs. de a comercializa Materiale si servicii de asistent ale Blue Diamond Director al mércii
catre alti Parteneri afiliati ai marcii depinde de acordul dvs. ca toate informatiile referitoare la Partenerul afiliat al

marcii care achizitioneazd Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii s& rdmana in
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proprietatea Companiei, inclusiv datele de contact ale acestora. V& obligati ca, in cazul in care inchideti contul de
Partener afiliat al marcii, s& indepliniti urméatoarele: (i) s& inapoiati imediat Companiei sau s3 distrugeti toate aceste

informatii si copiile aferente; si (ii) s nu utilizati aceste informatii in niciun scop.

(b) I schimbul permisiunii acordate de Companie ca dvs. s§ comercializati Materiale si servicii de asistents
ale Blue Diamond Director al marcii in randul Partenerilor afiliati ai marcii, va obligati ca, pe perioada cét sunteti
Partener afiliat al marcii si incd doi ani dupa incetarea acestei calitati, sd nu recrutati sau solicitati in niciun mod,
direct sau indirect, si s& nu sponsorizati niciun Partener afiliat al méarcii (inclusiv dintre cei care au achizitionat de la
dvs. Materiale si servicii de asistent4 ale Blue Diamond Director al mércii), pentru (i) a forma o relatie, (i) a promova,
vinde sau achizitiona produse si servicii, (iii) a participa ca reprezentant de vanzari (iv) sau a v4 asocia in orice alt
mod cu o companie de vanzari directe, si s& nu incurajati niciun Partener afiliat al marcii sau client s& procedeze

astfel sau s inceteze relatia cu Compania. Aceasta obligatie va rémane in vigoare dupa incetarea Contractului.

2.12 inregistréri

Trebuie s3 pastrati inregistrari corecte si complete ale tuturor vanzarilor de Materiale si servicii de asistenta ale Blue
Diamond Director al marcii, inclusiv inregistrarile financiare care atesta costurile de productie si profiturile generate
din vanzarea de Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii. La cererea Companiei, trebuie
s§ prezentati aceste inregistrari pentru inspectie din partea Companiei, pentru a confirma ca ati respectat aceste
Politici si Proceduri in ceea ce priveste vanzarea de Materiale si servicii de asistents ale Blue Diamond Director al
marcii. Trebuie sd va conformati in totalitate si cu promptitudine oricaror solicitari de inspectie a inregistrarilor

aferente contului dvs. de Partener afiliat al marcii.

3 Inregistrarea Materialelor si serviciilor de asistentd ale Blue

Diamond Director al marcii

3.1 Solicitarea inregistrarii

(a) Pentru a inregistra Materialele si serviciile de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii, trebuie s3
depuneti la Companie o Solicitare de inregistrare, insotitd de un exemplar din Materialele si serviciile de asistent
ale Blue Diamond Director al marcii propuse si de documentatia justificativ. Solicitarea de inregistrare contine
prevederi suplimentare care reglementeaza productia si distributia Materialelor si serviciilor dvs. de asistenta ale
Blue Diamond Director al marcii. Avizul de Tnregistrare emis ca raspuns la Solicitarea de inregistrare expira la doi

ani de la data emiterii. Pan3 la expirare, orice Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii
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suplimentare propuse vor fi considerate acte aditionale de Solicitarea de inregistrare detinutd in prezent de
Companie. La expirarea Avizului de inregistrare, trebuie s& depuneti o noud Solicitare de inregistrare pentru a
continua s& utilizati Materialele si serviciile de asistents ale Blue Diamond Director al mércii propuse anterior sau s&

solicitati inregistrarea unor noi Materialele si serviciile de asistents ale Blue Diamond Director.

(b) Solicitarea de inregistrare poate fi procuratd de pe site-ul web al biroului sau contactadndu-l pe
Managerul contului dvs. Compania va poate impune sa modificati Materialele si serviciile de asistenta ale Blue
Diamond Director al marcii propuse; asadar, nu produceti exemplare numeroase si nu contractati alte costuri
semnificative inainte de a primi Avizul de inregistrare de la Companie. In caz contrar, poate fi necesar sa distrugeti
exemplarele respective, s& platiti pentru retiparirea Materialelor de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii

sau sa suportati alte cheltuieli care nu vor fi rambursate de Companie.

3.2 Documente suplimentare; dreptul la examinare; modificari

La primirea unei Solicitdri de inregistrare, Compania va analiza solicitarea si documentele insotitoare si v& va
comunica modificarile pe care le considera necesare pentru Materialele si serviciile de asistents ale Blue Diamond
Director al marcii, la latitudinea sa. De asemenea, Compania poate s& ceard documente suplimentare, probe si
avize juridice, dupa cum considers c& este necesar. De asemenea, Compania are dreptul de a examina in orice
moment Materialele si serviciile dvs. de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii, inclusiv prin examin&ri
suplimentare dupd emiterea Avizului de inregistrare. Trebuie s& furnizati Companiei orice parole sau date de
identificare necesare pentru examinarea Materialelor si serviciilor de asistent3 ale Blue Diamond Director al marcii.
Pe baza examinarii, Compania v poate impune s& modificati Materialele si serviciile de asistent3 ale Blue Diamond
Director al marcii dupa cum considers de cuviints. In cazul in care Compania va comunica modificarile necesare,
trebuie s& le operati imediat in Materialele si serviciile de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii si s& nu mai
utilizati, oferiti, vindeti sau reprezentati acele Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al mércii

care nu au fost modificate in conformitate cu instructiunile Companiei.

3.3 Taxele de depunere a solicitarii

Compania poate percepe o taxa rezonabild pentru inregistrarea Materialelor si serviciilor de asistenta ale Blue

Diamond Director al méarcii.

3.4 Avizul de inregistrare
In urma analizei Solicitarii dvs. de inregistrare, Compania va decide daca s emita un Aviz de inregistrare privitor la
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Materialele si serviciile de asistents in afaceri ale Blue Diamond Director al marcii care fac obiectul solicitarii.
Compania are dreptul de a lua aceastad decizie la latitudinea sa si nu are nicio obligatie de a emite Avizul de
inregistrare pentru o Solicitare de inregistrare; de asemenea, poate refuza, la latitudinea sa, sa emita un Aviz de
inregistrare. In acest caz, vé este interzis s& utilizati, oferiti, vindeti sau reprezentati acele Materiale si servicii de
asistents ale Blue Diamond Director al mércii care fac obiectul solicitarii. In cazul in care Compania decide s3 emits

un Aviz de inregistrare, acest aviz va va fi trimis la adresa indicata in Solicitare.

3.5  Reinnoirea inregistrarii; revocarea

(@) Pe Avizul de inregistrare va fi precizats data la care acesta expira. V& este interzis s3 utilizati, oferiti,
vindeti sau reprezentati in continuare acele Materiale si servicii de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii
pentru care Avizul de inregistrare a expirat, cu exceptia cazului in care ati solicitat o noua inregistrare a Materialelor
si serviciilor de asistents ale Blue Diamond Director si ati primit pentru acestea un nou Aviz de inregistrare din
partea Companiei. Materialele pentru care solicitati reinnoirea inregistrarii vor fi depuse in cadrul Solicitarii de
inregistrare detinute in prezent de Companie si vor fi gestionate conform aceleiagi proceduri. Daca Solicitarea dvs.
de inregistrare a expirat, trebuie s& depuneti o noud Solicitare de inregistrare, insotitd de Materialele si serviciile de

asistentd ale Blue Diamond Director al mércii a caror inregistrare doriti sa o reinnoiti.

(b) Indiferent de orice prevederi contrare din aceste Politici si Proceduri, Compania isi rezerva dreptul de
a inceta si revoca in orice moment, la latitudinea sa, orice Aviz de inregistrare. Dac& Avizul de inregistrare este
revocat, trebuie sa incetati imediat sa utilizati si s& distribuiti Materialele si serviciile de asistents ale Blue Diamond
Director al marcii specificate. Compania nu este raspunzitoare si nu v va despagubi pentru costurile suportate de
dvs. pentru productia Materialelor si serviciilor de asistenta ale Blue Diamond Director al marcii care fac obiectul

Avizului de inregistrare revocat.
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